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Le mot du CEO

Le monde est en perpétuelle 
mutation, nous le savons mais ces 
dernières années se sont montrées 
particulièrement difficiles surtout 
en ce qui concerne la complexité à 
prévoir ce qui va arriver. Nous sommes 
définitivement dans un environnement 
où la normalité des évènements 
n’existe plus. L’anticipation et la rapidité 
d’action sont désormais indispensables 
aux entreprises pour construire 
leur avenir plutôt que de le subir. 
  
Dans une conjoncture économique 
peu favorable, le marché des réseaux 
FTTH connait certains moments 
d’incertitude mais se montre en même 
temps extrêmement résilient avec 
un inéluctable besoin d’avoir des 
réseaux de télécommunications à très 
large bande complètement fibrés. 
  
C'est dans ces moments que notre 
résistance et notre esprit d'innovation 
sont mis à l'épreuve. Telenco a su 
s'adapter aux circonstances, grâce à 
l'engagement et à la détermination 
de l’ensemble des salariés du groupe. 
  
Ainsi, nous avons anticipé la demande 
croissante sur les réseaux mobiles 
FTTA et notamment sur les réseaux 
privés 5G où nous sommes désormais 
un des acteurs de référence grâce à 
l’acquisition et l’intégration de NGIS 
au sein du groupe qui nous a permis 
de réaliser d’importantes synergies. 
  
Dans un monde en évolution, 
l’intelligence artificielle viendra bientôt 
bouleverser nos habitudes et impacter 
les vies de millions de personnes 
aussi bien sur le plan personnel que 

professionnel. Nous nous préparons 
à présenter des solutions efficaces et 
durables dans les Datacenters pour 
répondre aux besoins croissants de 
traitement et de stockage des données. 
  
2023 a été une année de plus dans 
la transformation de Telenco avec 
l’expansion sur de nouveaux segments 
de marchés et la diversité géographique 
de l’activité de l’entreprise. La 
stratégie du groupe s’avère solide et 
cohérente. Telenco devient un acteur 
majeur sur l’ensemble des segments 
de marchés des télécommunications 
grâce à la reconnaissance de 
ses clients et de ses partenaires. 
  
A travers ce rapport, nous avons le 
plaisir de partager avec vous les faits 
marquants de l’année.

Grégory Guimaraes

Notre ambition

Notre mission : Développer aujourd’hui les réseaux de demain 

À l’ère de la digitalisation, les réseaux de télécommunications connaissent  
une croissance sans précédent. Ils sont devenus indispensables pour la vie  
économique et incontournable dans notre vie quotidienne. L’innovation constante 
des acteurs des réseaux de télécommunications permet de répondre à l’explosion 
des flux de données et des besoins de connexions.

Chez Telenco, nous mettons notre exigence et notre engagement  
au service d'un monde de plus en plus connecté en participant à la construction  
des réseaux de télécommunications fiables et durables.

Notre ambition
Façonner les réseaux d'un monde connecté.
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Nos valeurs
Depuis toujours Telenco place la satisfaction de ses clients au cœur de sa stratégie,  

avec l’objectif de leur apporter des solutions efficaces et durables.  
Chez Telenco, l’inspiration vient de la reconnaissance des clients, 

pour qui les équipes sont prêtes à se surpasser.

L’exigenceL’exigence
L’exigence est une caractéristique forte, 
différenciante et permanente chez Telenco.  
Elle résonne comme une marque de fabrique et 
s’impose à tous les niveaux dans l’organisation : 
le management, les process métiers,  
le développement produit, la qualité de service,  
la conduite d’un projet… La culture de l’excellence 
a permis à Telenco de devenir un leader dans  
la conception, la fabrication et la distribution 
de solutions pour le déploiement des réseaux 
fibres optiques sur des applications comme  
le FTTH et le FTTA. Le développement dans 
les data centers et les réseaux privés constitue 
également une priorité majeure. La qualité 
Telenco suscite depuis toujours la confiance  
de ses partenaires.

 
La collaboration La collaboration 
La vie de l’entreprise est animée au quotidien  
par le pilotage de projets transverses  
qui impliquent plusieurs entités ou services. 
Que ce soit dans le cadre de la conception 
d’un nouveau produit ou dans le déploiement 
d’un outil à l’échelle de toutes les filiales,  
le fonctionnement en mode projet permet 
de réunir des personnes aux compétences 
complémentaires pour travailler ensemble autour 
d’un objectif commun. Ce modèle valorise 
la responsabilité et l’engagement collectif.  
Il permet à chacun de contribuer aux réussites  
du Groupe et impulse une énergie positive avec 
un esprit collectif qui depuis toujours fait la force 
de Telenco.

Le mouvementLe mouvement
Telenco évolue depuis sa création sur un marché 
en perpétuelle transformation qui requiert 
agilité et flexibilité. L’entreprise se challenge 
depuis 25 ans pour proposer des solutions  
qui lui permettent de performer dans le domaine 
des télécommunications. Elle sait aussi adapter 
son organisation aux enjeux contextuels  
et aux objectifs qu’elle se donne, en misant  
sur la pluralité des compétences et une approche 
pragmatique qui favorise la mobilité interne. 

L’authenticitéL’authenticité
Telenco cultive depuis toujours son attachement 
aux relations simples et au respect de l’autre. 
Ecoute et humilité sont les fondements  
des rapports que Telenco entretient avec  
l'ensemble de ses parties prenantes 
avec lesquels elle s’attache à construire  
des relations solides et pérennes.
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La naissance de TelencoLa naissance de Telenco
Telenco accompagne les acteurs des 
télécommunications en fournissant du matériel 
pour le déploiement de réseaux fiables et 
durables. Avec 25 ans d’expérience en conception 
et une production internalisée, les solutions 
proposées par Telenco répondent aux challenges 
des opérateurs, installateurs et distributeurs, 
garantissant aux utilisateurs la meilleure des 
connexions.

Une offre de produits et services  Une offre de produits et services  
qui évolue avec le marchéqui évolue avec le marché
Initialement concentré sur le matériel de  
fixation et de déploiement des réseaux télécoms en  
aérien (ancrage, suspension, accessoires  
poteaux...), Telenco a rapidement diversifié son 
offre, en intégrant des solutions complètes de  
déploiement du central jusqu'à chez l'abonné. 
Ainsi, dès 2004, la société développe et distribue 
une offre complète d’équipements pour accompa-
gner les opérateurs et leurs sous-traitants dans le  
déploiement et la maintenance des réseaux de 
télécommunications notamment FTTH. 

Interlocuteur privilégié et capable de répondre 
à l’ensemble de leurs besoins, Telenco devient 
un véritable one-stop-shop. Précurseur, Telenco 
a mis en ligne le premier site e-commerce du 
marché en 2012. 

En parallèle, Telenco développe une offre de  
solutions pour accompagner les déploiements 
de réseaux fibre optique en France et à l’inter-
national. Les objectifs ambitieux du Plan France 
Très Haut Débit qui vise à couvrir l’intégralité du  
territoire français participe au succès du Groupe.

Développement des capacités Développement des capacités 
industriellesindustrielles
Avec l’ambition de soutenir la croissance de  
l’entreprise et avec l’objectif de maintenir 
notre compétitivité sur le marché des 
télécommunications, nous avons développé nos 
capacités industrielles, initialement centralisées à 
Moirans. L’ouverture de nos sites d’assemblage 
au Portugal en 2013 et en Tunisie en 2021, nous 
a permis de répondre à la forte demande, en 
particulier dans le domaine de la fibre optique. 

Afin de sécuriser nos approvisionnements nous 
avons fait le choix d’ouvrir en 2016 une usine 
d’extrusion de câbles de fibre optique au Portu-
gal en collaboration avec un de nos partenaires 
historiques.

Telenco accélère son Telenco accélère son 
développement internationaldéveloppement international
La création de nos filiales en Afrique et en 
Amérique Latine a permis une proximité 
accrue avec nos clients locaux, renforçant 
ainsi notre position sur ces marchés en 
plein essor. Cette stratégie a été couronnée 
de succès, positionnant Telenco comme un 
acteur reconnu dans ces régions.

En 2021, conscients des opportunités offertes 
par les marchés européens, notamment en 
Allemagne et en Angleterre, nous avons choisi 
d’accélérer notre expansion par le biais de 
croissances externes. 

Une décision stratégique qui positionne le 
Groupe Telenco comme un acteur majeur sur ces 
territoires à fort potentiel. 

Telenco étend son savoir-faire aux Telenco étend son savoir-faire aux 
marchés connexesmarchés connexes
Avec 25 ans d’expérience dans les réseaux 

télécoms, le Groupe Telenco a développé 
une véritable expertise dans les réseaux 

filaires cuivre et fibre optique notamment 
pour le déploiement FTTH. Au fil des 
années, Telenco a étendu son savoir-
faire à d’autres segments de marché tels 

que les réseaux mobiles, le datacenter et 
les réseaux privés.  

Avec l’acquisition de NGIS en 2023, le Groupe 
Telenco confirme ses ambitions et intègre  
à son offre des solutions de connexion sans-
fil innovantes (notamment 5G) et continue de  
se développer sur les marchés télécoms en forte 
croissance en proposant des solutions de bout  
en bout.

Le Groupe Telenco

Au service des réseaux depuis 1999
Le Groupe Telenco, en constante évolution.

Bart Baestroey 
Directeur général et cofondateur de NGIS

Nous partageons avec le Groupe  
Telenco non seulement des solutions  
hautement complémentaires, mais  
également l’excellence opérationnelle que 
nous portons haut et fort depuis notre  
création. L’intégration  entre nos sociétés 
nous permet d’entrer sur le marché avec 
une offre complète de bout en bout.

2023

Acquisitions de  
Malico et NGIS 

2021

Acquisitions de Telkom,  
CTTS, Rainford Solutions  

et SKM Skyline.
 Lancement de l’unité  

de production en Tunisie

2018

Implantation au Mexique 
(Mexico) et mise en place 
des premières lignes de 
production de câble par 

extrusion au Portugal 

2017

1ère implantation  
en Afrique (Dakar)

2013

Démarrage de l’activité 
de production  

au Portugal

2012

Lancement du  
1er site e-commerce

du marché 

2004

Lancement  
de l’activité  

de distribution

Création
de Telenco

1999

+70
Pays livrés

+180 M€ 
de CA
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Le Groupe Telenco

Nos implantations

MartiniqueMartinique

MexicoMexico Dakar Dakar 

Abidjan Abidjan 
Cotonou Cotonou 

La RéunionLa Réunion

Depuis ses débuts, Telenco exporte ses solutions 
à travers le monde. Le Groupe a étendu sa 
présence géographique en établissant des filiales 
dès 2017, avec l’inauguration de sa première 
filiale africaine à Dakar, suivie par une autre au 
Mexique en 2018. En 2021, Telenco a consolidé sa 
stratégie d’expansion géographique par le biais 

de quatre acquisitions : Telkom, CTTS et Rainford 
Solutions au Royaume-Uni, ainsi que SKM Skyline 
en Allemagne. En 2023, le groupe fait l'acquisition 
de Malico et NGIS. Cette démarche s’inscrit dans 
une stratégie plus large de diversification des 
marchés.

GuadeloupeGuadeloupe

St. HelensSt. Helens

SwindonSwindon

MunichMunich

BruxellesBruxelles

LuxembourgLuxembourg

Moirans Moirans 

Évreux Évreux 
NanterreNanterre

LyonLyon

PortoPorto

LincolnLincoln

AugsburgAugsburg

7
unités de  

production

4
bureaux  
d’études

9
centres logistique  

et distribution

5
agences

1
centre de  
formation

3
centres de service 

d’ingénierie de 
réseaux privés

TunisTunis

11%

50%

21%

8%

10%

France

Royaume-Uni

Allemagne

Afrique

Reste du mondeRépartition 
des ventes 

2023
La mise en œuvre de la stratégie d’expansion et de 
diversification géographique a permis au Groupe 
d'atteindre 50% de son Chiffre d'Affaires global à 
l'export. En ligne avec la stratégie, cette tendance 
se poursuivra sur 2024.

GrenobleGrenoble

Implantations
21
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prise. Ce qui m’a attiré dans le 
Groupe, c’est son intégrité, mais 
c’est son ambition qui a été pour 
moi le facteur déterminant et je 
la vois se concrétiser aujourd’hui. 
Le Groupe s’appuie sur des 
valeurs fortes et fait preuve d’un 
véritable respect pour les clients, 
les fournisseurs, les individus et 
toutes les parties prenantes. 

Quels sont les futurs Quels sont les futurs 
grands défis qui  grands défis qui  
attendent Telenco ?attendent Telenco ?
Telenco va conserver ses acti-
vités sur les réseaux télécoms 
fixes, mais envisage une trans-
formation profonde de ses  
opérations. La stratégie du 
Groupe consiste à tirer parti  
de son expérience et de sa 
compétitivité pour construire un 
Groupe axé sur trois nouveaux 
segments : les data centers, les 
réseaux privés et les réseaux 
mobiles.

“Les orientations que 
le Groupe a choisi 
de prendre sont les 
bonnes. Il s’agit d’un 
développement parfai
tement logique pour 
les 20 années à venir” 
 

Nous allons poursuivre le  
développement stratégique 
du Groupe Telenco et mettre 
nos compétences au profit du 
développement de ces quatre 
segments de marché. Le Groupe 
Telenco continuera à réaliser 
d’importants investissements et 
à s'engager dans l’innovation 
pour confirmer sa position de 
leader sur le marché. 

Investir dans le développement 
futur du Groupe dans un 
contexte d’incertitude est 
une décision courageuse. Elle 
témoigne de la confiance, de 
la conviction, d’une vision à 
long terme et d’un engagement 
à être présent, à créer des 
opportunités pour le Groupe 
et à anticiper les besoins du 
marché de demain. 

Comment ces 4  Comment ces 4  
segments de marché segments de marché 
interagissent-ils ?interagissent-ils ?
Ces segments de marché 
s’influencent mutuellement. 
Par exemple, de nos jours, 
parce que nous nous sommes 
habitués à disposer de services 
à très haut débit à domicile et 
sur notre lieu de travail, il est 
logique de vouloir retrouver la 
même connexion dans la rue, à 
bord de nos véhicules ou dans 

un train. Pour répondre à la 
demande en connectivité des 
clients, il est indispensable d’ad-
joindre des infrastructures d’in-
formatique hyperscale et des 
edge data centers aux réseaux 
fixes et mobiles à haut débit et 
à faible latence.   

Quels défis la RSE Quels défis la RSE 
pose-t-elle au secteur pose-t-elle au secteur 
des télécommuni-des télécommuni-
cations ? Comment cations ? Comment 
Telenco compte-t-il les Telenco compte-t-il les 
relever ?relever ?
Le Groupe Telenco a des valeurs 
d’entreprise fortes, basées sur 
l’égalité, le respect et la collabo-
ration. Il célèbre la diversité de 
ses collaborateurs, la considé-
rant comme un atout, et pratique 
une culture inclusive. 

La RSE est véritablement 
intégrée dans la vie quotidienne 
de l'entreprise et dans sa stra-
tégie long terme, en particulier 
dans la fabrication des produits.

Ces valeurs sont justes, intègres 
et sont le moteur de Telenco, qui 
continuera à réduire son impact 
sur l’environnement et créer de 
la valeur sociale.

Rencontre avec Steven King 
 Titulaire d’une licence en génie chimique de l’Université d’Edimbourg, Steven King a passé 25 ans  
au sein d’une entreprise réputée dans le secteur des télécommunications, dont il a conduit  
l’expansion mondiale. Après avoir quitté ses fonctions, il est intervenu en tant que conseiller  
stratégique et membre du conseil d’administration pour diverses organisations. Il a rejoint le Groupe 
Telenco en février 2021 en tant que Membre du conseil d’administration et Président non exécutif  
des filiales britanniques. Ce choix souligne sa volonté de continuer à accompagner la croissance  
du Groupe en partageant son expérience, sa connaissance du marché et son expertise stratégique.

Quelle est votre  Quelle est votre  
perception du marché perception du marché 
des télécommunications des télécommunications 
en 2023 et quelles sont en 2023 et quelles sont 
les perspectives pour les perspectives pour 
2024/2025 ?2024/2025 ?
Les télécommunications sont 
un marché très diversifié et 
segmenté sur lequel Telenco 
est bien positionné dans les 
domaines des réseaux fixes, 
mobiles, privés et data centers. 
Chacun de ces segments de 
marché présente une sensibi-
lité différente aux événements 
macroéconomiques tels que 
la hausse de taux d’intérêt et 
l’inflation des coûts. Au cours 
des 30 dernières années, nous 
avons connu des cycles d’ex-
pansion avec les réseaux de 
villes, la télévision par câble, les 
réseaux métropolitains et, plus 
récemment, le FTTH (Fiber To 
The Home). 

2023 a été une année diffi-
cile pour le secteur des télé-
communications en raison des 
pressions inflationnistes et des 
hausses brutales des taux d’in-
térêt. Cette situation a entraîné 
des changements dans les com-
portements des consomma-
teurs, avec un impact particulier 
sur les dépenses discrétion-
naires liées aux services tels que 
le haut débit. Cette approche 

n'est pas considérée comme 
plus durable sur le moyen 
terme, mais sa conséquence a 
été un report des activités de 
construction. Ces effets se sont 
clairement manifestés tout au 
long de 2023 et se poursuivront 
au cours du premier semestre 
2024. Les fournisseurs ont réagi 
en modifiant leurs structures 
de coûts. Compte tenu de la 
baisse des taux d’intérêt prévue 
en 2024, nous devrions assister 
à une reprise progressive et 
plus durable de l’activité de 
construction de réseaux.

«Se diversifier est une 
décision courageuse, 
mais c’est aussi une 
affaire de conviction : les 
investisseurs, le conseil 
d’administration, la di
rection et les employés 
de cette entreprise 
croient en l’avenir »

Suite à cette période de ralen-
tissement économique, nous 
devrions en toute probabilité 
amorcer une période de crois-
sance économique, peut-être 
en 2025, avant d’observer des 
changements importants dans 
les comportements. 
De nombreuses entreprises 
prennent des mesures défen-
sives et privilégient les dépenses 

d’investissement. Telenco semble 
avoir pris la bonne décision en 
anticipant le besoin de change-
ment et en investissant sur de 
nouveaux marchés en prévision 
de l’avenir.

Comment percevez- Comment percevez- 
vous Telenco dans le vous Telenco dans le 
secteur des  secteur des  
télécommunications ?télécommunications ?
Telenco possède des compé-
tences essentielles en matière 
de connectivité et de connexion, 
y compris dans le domaine des 
tests et mesures. 

Ce savoir-faire est un atout stra-
tégique sur les marchés des té-
lécommunications de demain. 
Telenco possède une grande ex-
périence, appuyée par une fabri-
cation en interne et une activité 
de distribution. 

Telenco a également accéléré 
son expansion internationale, 
en concrétisant plusieurs acqui-
sitions et en développant de 
manière organique ses activités. 

«J’ai vu une société am
bitieuse et intègre mettre 
en place un plan concret 
pour créer un Groupe»

J’ai pu suivre la transformation 
de Telenco en une grande entre-

Membre du conseil d’administration et Président non exécutif des filiales du Groupe au Royaume-Uni.

Si nous voulons vraiment 
faire la différence, nous 
devons continuer dans 
la voie sur laquelle nous 
nous sommes engagés 
en déployant nos valeurs 
RSE dans nos activités 
quotidiennes.
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Notre stratégie

Avec le programme ambitieux du Gouvernement 
lancé en 2013, le Plan France Très Haut Débit, 
les déploiements de fibre optique en France 
ont été particulièrement dynamiques ces 10 
dernières années. Une accélération marquée en 
2020 et 2021 a permis au Groupe Telenco de 
bénéficier d’une croissance de 14% en moyenne 
par an entre 2019 et 2023. Selon l’ARCEP,  
90% des foyers du territoire français étaient 
éligibles à la fibre au 31 décembre 2023.  
Même s'il se poursuit, le rythme des 

déploiements, subit un ralentissement constant 
depuis 2022. Fort de son positionnement et de 
son expertise sur le déploiement des réseaux 
fixes de télécommunications (notamment 
FTTH), Telenco a su saisir de nouvelles  
opportunités de croissance. La stratégie 
d'expansion géographique, couplée à 
la diversification de son offre permet 
d'étendre ses activités sur de nouveaux 
marchés tel que celui des data centers,  
les réseaux privés et les réseaux mobiles.

Marché et stratégie

Telenco offre une gamme complète de produits, 
du Nœud de Raccordement Optique (NRO) jusque 
chez l'abonné, pour accompagner les acteurs 
des télécommunications dans le déploiement et 
la maintenance de leurs réseaux. A l’instar de la 
France qui a pris une longueur d’avance dans le 
déploiement du Très Haut Débit, de nombreux 
territoires restent à couvrir comme notamment 
le Royaume-Uni, l’Allemagne, l’Afrique et le 
Mexique. 

Avec l’acquisition de trois entreprises au  
Royaume-Uni et une en Allemagne, Telenco se 
positionne comme un acteur incontournable sur 
le marché européen. Le Groupe est également 
présent au Mexique depuis 2018. Il s'implante 
au Bénin en 2023 afin d'étendre sa présence en 

Afrique, continent sur lequel il est déjà implanté 
depuis 2017. Une situation stratégique qui lui 
permet de fournir l’ensemble des opérateurs et 
intégrateurs de l'Afrique de l'ouest en matériel 
de réseau et équipement du technicien.

En développant des produits adaptés aux besoins 
des clients tout en continuant à proposer les 
produits éprouvés du catalogue, Telenco vise à 
répondre efficacement aux demandes spécifiques 
de chaque marché. Fort d’une expertise de 
25 ans dans le domaine du FTTH et d’une 
entité spécialisée dans la formation, Telenco 
accompagne les clients de ces territoires en 
croissance dans le déploiement et la maintenance 
de leurs réseaux.

+1 200 000
PTO vendues

en 2023

Réseaux fixes
Expansion géographique et développement du Groupe sur les marchés connexes. Un positionnement historique et unique sur le marché des réseaux fixes.

RÉSEAUX 
FIXES

DATA 
CENTERS

RÉSEAUX 
MOBILES

RÉSEAUX 
PRIVÉS

12%
de croissance 
en moyenne 

sur les 5  
dernières 

années
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Marché et stratégie

Les réseaux mobiles, véritables piliers de la  
communication moderne, offrent une connexion 
sans fil qui façonne notre quotidien. Depuis 
l’avènement de la 2G à la montée en puissance 
de la 5G, ces réseaux ont évolué pour répondre 
à nos besoins croissants en communication 
instantanée (tout le temps et partout) et en accès 
à des services numériques diversifiés.

Dans le cadre de cette évolution du marché 
et des déploiements significatifs prévus pour 
le fonctionnement des réseaux 5G, Telenco 
aborde le défi du FTTA (Fiber To The Antenna) 
en appliquant les principes de l’éco-conception. 
Telenco développe de nouveaux produits qui 
s’adaptent aux spécificités et aux besoins des 
réseaux, tel que les coffrets FTTA XG-optic lancés 
sur le marché en 2023 : une solution intégrable 

dans toutes les configurations de déploiement, 
conçue et testée avec des hommes de terrain, 
simple à mettre en œuvre et évolutive.

Parallèlement au développement de produits 
innovants, Telenco continue d'élargir son éventail 
de solutions pour répondre de manière exhaustive 
aux besoins des infrastructures mobiles. En 
élargissant sa gamme de câblage, de solutions de 
transmission et d’équipements de raccordement 
spécifiques, Telenco offre à ses clients une palette 
complète d’outils pour répondre aux défis 
techniques et opérationnels rencontrés dans le 
déploiement et la maintenance des réseaux 
mobiles. Ainsi, Telenco se positionne avec une 
offre complète d'équipements passifs participant 
au déploiement FTTA et à la maintenance des 
280 000 sites mobiles en France.

Les réseaux privés jouent un rôle essentiel dans le 
fonctionnement quotidien des entreprises et des 
administrations, constituant le socle sur lequel 
repose l’ensemble des opérations informatiques, 
de la gestion des données au support des 
applications critiques. Telenco se distingue 
par son engagement à fournir des solutions 
garantissant aux entreprises et aux administrations 
et aux sites publics des connexions fiables et 
sécurisées, indispensables pour répondre aux 
défis complexes des villes intelligentes (SMART 
city), mais aussi pour l’intégration des systèmes 
de domotique et des entrepôts connectés.
Avec l’acquisition de NGIS, spécialiste dans 
les solutions de couverture mobile indoor, 
zone complexe ou site privatif, le Groupe 
Telenco intègre à son offre des solutions sans-fil 
innovantes sur les réseaux privés et continue de 

se développer sur les marchés télécoms en forte 
croissance en proposant des solutions de bout 
en bout. Du réseau privatif, au réseau en lieux 
confinés, NGIS intervient dès la phase d'ingénierie-
conseil et jusqu'au déploiement des solutions.  
La mission des experts de NGIS est de fournir 
aux opérateurs mobiles et entreprises une 
couverture sans fil sécurisée, ultra-rapide et 
fiable. Qu’il s’agisse de répondre aux besoins des 
opérateurs mobiles ou de garantir la fiabilité des 
communications critiques pour les entreprises, 
NGIS propose des solutions d’ingénierie 
flexibles et modulaires et apporte une expertise 
approfondie de tous les types de réseaux mobiles 
(2G/3G/4G/5G, réseaux privés 5G, réseaux 
TETRA et réseaux de communications critiques). 
NGIS a par ailleurs augmenté son chiffre d'affaires 
de 40% entre 2022 et 2023.

x4
Chiffre d’affaires réseaux privés 

multiplié par 4  
entre 2021 et  2023

seulement 

25%
des utilisateurs Européens 

ont accès à la 5G

Nous sommes ravis d’intégrer  
la société NGIS au sein du Groupe  
Telenco. L’association de nos  
sociétés permet de créer des synergies  
qui confèrent au Groupe une position 
unique sur les réseaux FTTX et Wireless.
Grégory Guimaraes,  
CEO Telenco

Réseaux privés
Des solutions de bout en bout pour les réseaux privés et indoor Wireless.

Réseaux mobiles
L’expertise du département Recherche et Développement au service des réseaux mobiles.
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Dans le cadre de notre stratégie de diversification, 
Telenco s’attache à répondre de manière proactive 
aux besoins émergents d’un marché numérique 
en constante évolution.

L’explosion du volume de données générées, 
stockées et échangées dans le cadre du 
développement de l’intelligence artificielle, du 
cloud et de l’Internet des objets (IoT) souligne 
l’importance cruciale de la construction et de la 
maintenance des datacenters dans le paysage 
informatique d’aujourd’hui et de demain.

En nous appuyant sur notre expertise en câblage 
optique et sur le savoir-faire de notre filiale 
britannique Rainford Solutions dans la conception 

et la fabrication de baies et de solutions de 
confinement, le Groupe propose à ses clients des 
solutions fiables et sécurisées pour la construction 
et la maintenance des datacenters.

Dans cette optique, Telenco ambitionne de fournir 
des solutions clé en main qui répondent aux 
exigences les plus pointues de nos clients. Notre 
approche vise à couvrir l’ensemble des étapes 
des projets de construction de data centers, 
depuis la conception jusqu’à la mise en service 
opérationnelle en passant par l’intégration et la 
fourniture de matériel. 

L’objectif étant ainsi d’offrir une solution complète 
et intégrée.

Marché et stratégie

Une offre complémentaire  
et transverse d’équipements  
pour les interventions terrain
A travers sa marque TED®, Telenco intègre à son 
offre une gamme d’équipements variés, 

dédiée aux techniciens télécoms : aiguilles de 
tirage, outillage, matériel de sécurité, appareils 
de mesure ou consommables. TED® accompagne  
quotidiennement les équipes techniques 
lors des opérations de mise en œuvre ou de 
maintenance des réseaux de télécommunications  
(FTTx/LAN/data center).

Lancée en 2014, La marque TED® s’est 
construite autour du savoir-faire de Telenco en 
matière de conception. Elle s’est également 
appuyée sur des partenariats durables 
avec des fabricants reconnus. Chaque 
produit est systématiquement élaboré 
sur des critères de performance,  
d’ergonomie et de durabilité.

Au-delà des produits TED®, 
Telenco propose un large éventail 
de matériel et d’équipements dédiés 
aux professionnels des télécoms allant du 
tournevis aux appareils de test et mesure  
spécifiques, en passant par l’ensemble des 
équipements de protection individuelle,  
les consommables et le matériel de réseaux.

+50%
de croissance de CA 
entre 2021 et 2023

Acquisitions Malico  
(réseaux fixes) et NGIS  

(réseaux privés)

En 2023

En 2023

Telenco poursuit sa stratégie de diversification et d’expansion  
géographique pour demeurer un acteur majeur sur le marché 
des télécommunications et renforcer sa présence sur son  
marché historique. En s’appuyant sur des solutions adaptées aux  

besoins spécifiques de chaque marché et en élargissant sa présence  
géographique, Telenco se positionne pour saisir de nouvelles  
opportunités de croissance.

Data centers
Répondre aux défis du marché des data centers.

N'attendons pas d'en avoir besoin pour 
faire évoluer notre business model,  
anticipons-le !

Grégory Guimaraes 
CEO Telenco

4,7 M€
de CA



Telenco - Rapport d’activité 2023

21
Telenco - Rapport d’activité 2023

20

Avec l’acquisition de NGIS, Telenco participe à l’amélioration de l’expérience  
des spectateurs dans les stades grâce à une connexion sans précédent.  
En 2023, NGIS a établi un partenariat avec l’opérateur mobile leader en France,  
avec l’ambition d’améliorer considérablement l’expérience mobile des supporters  

dans deux des stades les plus emblématiques de France.

Modernisation du  
réseau 5G avec NGIS

Répondre à la demande croissante Répondre à la demande croissante 
en connectivité mobileen connectivité mobile
Les événements sportifs modernes ne se limitent 
plus à l’action sur le terrain. Le public attend une 
connexion mobile instantanée pour partager leurs 
expériences, accéder aux mises à jour en temps 
réel et interagir sur les réseaux sociaux. 

Les réseaux Wi-Fi traditionnels ont souvent 
du mal à gérer la surcharge de trafic mobile 
pendant les heures de pointe, ce qui entraîne 
des ralentissements frustrants et des coupures 
de connexion, incitant les propriétaires de stades  
à moderniser leurs infrastructures.

Une solution de pointeUne solution de pointe
L'année dernière, le partenariat entre NGIS et 
le principal opérateur de téléphonie mobile en  
France, a permis de démontrer notre 
expertise en matière de conception 
et d'intégration de réseaux sans fil.  

À l'issue d'un processus d'évaluation complet où 
notre solution s'est imposée, cette collaboration 
visait à améliorer de manière significative 
l'expérience mobile des supporters dans deux 
des stades sportifs les plus emblématiques  
de France :

• Augmentation de la capacité 4G : infrastructure 
4G existante renforcée, garantissant une base 
solide pour un accès fiable aux données mobiles 
pour tous les participants.
• Introduction de la technologie 5G : déploiement 
des équipements 5G de pointe, offrant aux 

spectateurs un aperçu de l’avenir de la connexion 
mobile. La vitesse ultra-rapide et la faible  
latence de la 5G permettent des fonctionnalités 
telles que :

- La diffusion en direct haute définition des  
moments clés sur le terrain sous plusieurs angles.

- La mise en place d'expériences de réalité  
augmentée, permettant aux fans  
d’interagir avec du contenu virtuel  
superposé au monde réel.

- L'analyse de données en temps réel et  
informations fournies directement sur les  
appareils mobiles.

Conception de réseau multi-usagesConception de réseau multi-usages
L’expertise de NGIS réside dans la conception 
de réseaux sans fil qui répondent à des besoins 
variés. Ce projet est allé au-delà de la simple 
amélioration de l’expérience des supporters. 
L’infrastructure réseau mise à niveau permet 
également :

• L'amélioration de l’efficacité opérationnelle :  
la direction du stade peut désormais exploiter le 
réseau pour la surveillance en temps réel des 
systèmes de sécurité, des stands de concessions 
et des mesures de contrôle des foules.
• La sécurité renforcée : le réseau est conçu 
avec des protocoles de sécurité robustes pour 
protéger les données sensibles et garantir un 
environnement sûr pour tous.

Ce projet témoigne de notre engagement  
à repousser les limites de la connectivité sans fil.  
En nous associant à des leaders du secteur, nous 
façonnons l’avenir en optimisant l'expérience  
de connexion dans les stades en France et au-delà. 

Le succès de cette collaboration sert de tremplin  
à d’autres partenariats pour offrir des expériences 
mobiles exceptionnelles dans les grands lieux  
du monde entier, et notamment pour les futures  
compétitions sportives internationales qui se  
tiendront en France en 2024. 

Focus

Michel Vandaele 
Directeur marketing et commercial - NGIS

Une collaboration fondée Une collaboration fondée 
sur l’expertise pour un sur l’expertise pour un 
réseau performant réseau performant 
Le succès de ce projet repose 
sur les forces combinées des 
deux partenaires. L’opérateur 
mobile a apporté sa vaste 
expérience dans la gestion des 
réseaux mobiles et sa large base  
d’abonnés. NGIS a mis à profit 
son expertise reconnue dans la 
conception et l’intégration de  

solutions sans fil haute performance. 
Cette approche collaborative 
garantit la durabilité et l’évolutivité 
à long terme du réseau. En 
optimisant méticuleusement 
les solutions réseau pour ces 
infrastructures, nous avons obtenu 
des résultats exceptionnels à 
l’échelle du secteur. Les deux 
stades répondent aujourd'hui aux 
critères d'exigences les plus stricts 
avec les débits les plus élevés 
jamais enregistrés en France.
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Recherche & Développement
Le département Recherche et Développement engagé pour une innovation durable.

Des laboratoires de test intégrésDes laboratoires de test intégrés
et performantset performants
Le Groupe Telenco possède ses propres 
laboratoires d’essais permettant une 
homologation rapide et complète de nouveaux 
produits, suivant les besoins et demandes des 
clients. 

L’entreprise anticipe les évolutions techniques 
des équipements de télécommunications,  
et améliore en continu ses bancs d’essais et son 
instrumentation. L’acquisition de moyens variés, 
et dotés des dernières technologies, permet  
à chacun des centres d’innovation du Groupe de 
réaliser en toute autonomie les essais les plus 
exigeants attendus par ses clients.

Qu’ils soient mécaniques, optiques, environne-
mentaux ou électriques, les tests sont réalisés 
avec rigueur par nos équipes polyvalentes aux 
solides compétences.

Élargir les horizons de Élargir les horizons de 
l’innovation dans les réseaux de l’innovation dans les réseaux de 
télécommunicationstélécommunications
En étant capable de concevoir des solutions 
mécaniques pour les réseaux aériens, des câbles 

optiques, des solutions de raccordement FTTH 
et FTTA, des armoires et baies métalliques, ou 
encore des formations sur-mesure pour installer 
les équipements de réseaux, Telenco disposait 
déjà d’un large éventail de compétences pour 
réaliser les projets de ses clients.

En 2023, les acquisitions de Malico et NGIS ont 
permis au Groupe de se renforcer d'avantage 
et également de diversifier ses capacités 
d’innovation et de développement de nouvelles 
solutions.

Malico apporte une équipe R&D expérimentée, 
spécialisée dans les solutions destinées aux 
réseaux fixes aériens, et qui vient compléter les 
compétences sur la gamme historique de Telenco.
NGIS ouvre de nouveaux horizons en étant 
capable de proposer des solutions de bout en 
bout, du design à l’optimisation, en passant par 
la qualification des réseaux sans fils privés et 
sécurisés.

En 2023, Telenco s’affirme comme un 
acteur important sur les marchés FTTA 
avec des appels d’offre d’ampleur 
remportés sur des solutions techniques 
développées dans ses bureaux d’études.

Grace à l’acquisition de SimaPro (logiciel  
d’Analyse  de Cycle de Vie - ACV) en 2022,  
Telenco renforce sa démarche  
d’écoconception et internalise cette 
compétence. En 2023, la démarche 
est intégrée dans les phases de 
développement au travers des revues 
de projets. Les équipes de conception 
veillent à retenir les meilleurs compromis 
sur les matières premières, les moyens de 
productions ainsi que le packaging utilisé pour 
nos produits. Ainsi, les résultats de l’ACV sont un 
des critères d’aide à la décision, au même titre que 
les critères de coût, qualité, technique et délai déjà 
en place. 

Concevoir de manière durable  
et responsable

Compétences

6,3 M€
investis  
en R&D

En 2023
En 2023

164
ACV réalisées 

En 2023
En 2023



Focus
Le succès de la conception 
du coffret FTTA
Une méthode de développement approuvée et éprouvée par des experts du domaine.

Les coffrets FTTA XG-optic® sont les derniers nés 
de la marque de Telenco, dédiée aux réseaux 
mobiles. Ils garantissent une interconnexion 
optique sécurisée et intuitive, quelle que soit la 
configuration d’installation. 

Disponibles en version préconectorisée et 
préconectorisée/épissure, ils se distinguent 
par leur conception basée sur une approche 
pragmatique des spécificités terrain. Pour le 
développement de ce produit, Telenco a opté 
pour un processus intégrant à la fois les besoins 
actuels des opérateurs mobiles, des installateurs 
et les avancées technologiques à venir des 
équipementiers. 

Un processus de conception  Un processus de conception  
pragmatique adapté aux besoins pragmatique adapté aux besoins 
terrainsterrains
Nous avons commencé par examiner les besoins 
actuels des opérateurs. Cette analyse a impliqué 
une étroite collaboration avec les acteurs 
du secteur, permettant une compréhension 
approfondie des outils et des technologies déjà 
utilisés. Pour compléter cette compréhension 
théorique, des études sur site ont été menées en  
collaboration avec des techniciens lors  
d’installations d’équipements mobiles. 

En accompagnant ces professionnels sur le 
terrain, nos équipes ont pu observer les défis 
et les exigences rencontrés dans des conditions 
réelles. Une immersion sur le terrain qui nous a 
permis de valider chacune de nos innovations 
étape par étape et de proposer des solutions 
pratiques, adaptées à la fois aux contraintes  
d’une installation sur site mobile, mais qui anticipe 
également les évolutions technologiques à venir. 

Des tests extrêmes pour une  Des tests extrêmes pour une  
qualité optimalequalité optimale
Des tests poussés permettant de valider la 
conformité du produit ont été nécessaires : 
IP (étanchéité à l’eau et à la poussière),  
IK (résistance aux chocs), tests mécaniques de 
câblage, tests de variations thermiques, tests 
au froid et au chaud, ainsi que des tests de 
vieillissement et d’exposition aux UV.

Pour garantir un niveau de qualité optimal, les 
coffrets XG-optic ont été soumis à des contraintes 
extrêmes. Une campagne d’essais inédite sur 
ce type de matériel a donc été réalisée dans 
une soufflerie climatique unique au monde :  
la soufflerie Jules Verne du CSTB. 
Les coffrets XG-optic installés seuls mais 
également couplés par deux ou par trois, 
ont été soumis à des tests « Grand vent » de  
250 km/h et ce dans toutes les directions.  
Ils ont brillamment relevé le défi ! 

Une solution pensée pour les  Une solution pensée pour les  
technologies mobiles de demaintechnologies mobiles de demain
Avec ses coffrets FTTA XG-optic, Telenco 
propose une solution intégrable dans toutes les 
configurations de déploiement et simple à mettre 
en œuvre. Le système de couplage breveté par 
Telenco permet de les associer en quelques 
secondes sans outils spécifiques, et ce, à tous les 
moments de la vie du réseau. 

En anticipant les besoins futurs des opérateurs 
et en intégrant des fonctionnalités évolutives, 
ces coffrets sont voués à rester à la pointe  

 
 
 
de l'innovation dans un environnement  
en constante évolution.

Le succès de la méthodologie adoptée pour le 
développement des coffrets FTTA XG-optic nous 
encourage à reproduire la démarche avec le 
développement de nouvelles versions destinées à 
optimiser le câblage énergie et la protection des 
surlongueurs de câbles optiques.
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Industrialisation
Une industrialisation responsable alignée avec la stratégie du Groupe.
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Une production qui s'adapte aux Une production qui s'adapte aux 
besoins et spécificités des clients besoins et spécificités des clients 
Depuis le lancement du Plan France Très Haut 
Débit en 2013, Telenco se positionne comme 
un leader proactif au service des orientations 
gouvernementales. Les déploiements fibre se 
faisant en plusieurs étapes, Telenco a su adapter 
son offre produits et ses capacités de production 
pour répondre de la meilleure manière aux 
besoins de ses clients.

En 2023 et en France, les opérateurs nationaux, 
partenaires depuis le début du déploiement, ont 

tous renouvelé leur confiance à Telenco pour 
le raccordement à la fibre sur le territoire. 
Une nouvelle gamme complète de câbles 
et prises terminales optiques a été 
industrialisée dans les usines du Groupe, 
pour accompagner ce nouveau cycle de 

déploiement.

En Angleterre et en Allemagne, Telenco a déjà 
noué des relations commerciales depuis de 

nombreuses années. Aujourd’hui, le Groupe 
est présent localement, les capacités 
de production sont anticipées et l’offre 
produit homologuée, industrialisée et 
adaptée aux spécifications de chaque 

pays. Ainsi, fort de ses succès et de 
l’expérience acquise en France, Telenco  

a l’ambition d’accompagner les acteurs clés 
en Angleterre et en Allemagne dans l’installation 
des réseaux FTTH, pour les années à venir.

Une stratégie industrielle alignée Une stratégie industrielle alignée 
avec la diversification de l’offreavec la diversification de l’offre
Telenco accélère la diversification de son offre 
produits pour couvrir les marchés des réseaux 
fixes, mobiles, privés et des data centers.  
Depuis sa création, l’entreprise a basé sa stratégie 
industrielle sur une réflexion Make or Buy 
structurée et ciblée, lui permettant de répondre 
rapidement aux demandes de ses clients.

En interne en 2023, les capacités de production 
de câble ont continué d’augmenter. Les gammes 
d’armoires fabriquées en Angleterre s’élargissent 
sur les secteurs du datacenter, et des réseaux 
mobiles notamment, et se renforcent avec 
l'intégration de plus en plus d’équipements actifs 
et passifs.

Les compétences au sein des ateliers 
d’assemblage évoluent, avec l'ajout de nouvelles 
références destinées aux marchés du FTTA en 
particulier. En externe, en plus des sourcings 
menés par les services achats du Groupe, les 
nouvelles acquisitions viennent étoffer le panel 
de fournisseurs de Telenco avec des partenaires 
d’envergure mondiale sur le mobile grâce  
à l’arrivée de NGIS et de nouvelles solutions 
pour les produits à destination des réseaux fixes 
apportées par Malico.

En 2023, Telenco réalise 78% de ses achats 
en France ou en Europe. Depuis plusieurs 
années, nos services achats mènent des 
initiatives de sourcing visant à relocaliser 
l’approvisionnement des produits. 
Chaque année, les achats de pièces 
métalliques, composants plastiques ou 
câbles optiques réalisés en Asie diminuent 
au profit des productions internes (câble 
au Portugal) ou de fournisseurs sélectionnés en  
Europe pour les fabrications externalisées. Ces 
actions s’inscrivent totalement dans la démarche 
RSE globale menée par le Groupe. Conscient 
de son impact environnemental et en accord 
avec ses engagements, le Groupe Telenco 
calcule son bilan carbone tous les ans. En 2023,  
le Groupe s’engage auprès du Science Based 
Target initiative (SBTi) afin de définir des objectifs 
de réductions alignés sur l’accord de Paris de 2015.

Telenco s’engage à réduire  
son empreinte carbone

Compétences

En Europe : 78%

Reste du monde : 22%

Part des 
achats réalisés 

en 2023

76 256 km
de câbles livrés

En 2023
En 2023

78%
des achats en 

France ou Europe

En 2023

En 2023

+30%
de croissance de 
ventes de câble 
entre 2022 et 

2023
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Logistique & distribution
Agilité, flexibilité et résilience.

Une logistique éprouvée et  Une logistique éprouvée et  
adaptée aux besoins des clientsadaptée aux besoins des clients
La maîtrise des différents modes de transports 
permet à Telenco de proposer des solutions de 
livraison adaptées aux besoins de ses clients allant 
de l’expédition de petits colis en entrepôt ou 
directement sur les chantiers, jusqu’au container 
livré chez nos clients partout dans le monde. 
L’organisation de notre service logistique permet 
de garantir les expéditions en J+1 depuis nos 
centres logistiques basés en France, au Royaume-
Uni et en Allemagne.  Cette rapidité de livraison 
répond de manière efficace et directe aux besoins 
des clients et contribue à optimiser les opérations 
sur le terrain.

La filiale française de Telenco, principale 
exportatrice du Groupe vers les Pays Tiers, a 
choisi d’internaliser les formalités de douane 
en intégrant la procédure de dédouanement 
à Domicile (PDD). Cette approche garantit 
une réactivité optimale tout en simplifiant les 
procédures administratives pour nos clients. Avec 
une capacité de stockage en propre de 21 000 m², 
Telenco dispose des infrastructures nécessaires 
pour répondre efficacement aux besoins de ses 
clients. Une garantie pour ces derniers afin de 
sécuriser leurs approvisionnements.

Digitalisation de la chaîne  Digitalisation de la chaîne  
d’approvisionnementd’approvisionnement
La digitalisation de la chaîne d’approvisionnement 
présente de nombreux avantages et permet 
d’optimiser l’efficacité des opérations. 
L’harmonisation des outils dans l’ensemble des 
filiales est un enjeu majeur pour Telenco qui s’est 
développé de manière organique mais également 
au travers d’acquisitions.

La mise en place en 2023 d’un nouvel ERP  
en France et au Royaume-Uni a déjà montré 
son efficacité en termes d’accessibilité 
et de traitement des données. Il sera 
déployé dans toutes les autres filiales d’ici 
fin 2025. L'harmonisation de la gestion 
de nos entrepôts, de nos processus de 
réception, de stockage et de préparation 
via la mise en place d'un WMS (Warehouse 
Management System) a permis de fiabiliser nos 
stocks et de fournir la meilleure des prestations  
à tous nos clients.

Nos systèmes interconnectés en interne 
et avec nos partenaires commerciaux 
jouent un rôle essentiel dans notre 
stratégie de croissance. 
En tirant parti des technologies telles 
que l’EDI, e-tedi, notre plateforme 
de e-procurement ou encore notre site 
e-commerce, Telenco store, nous renforçons 
notre compétitivité sur le marché et nous nous 
positionnons comme un partenaire de confiance 
pour nos clients et nos fournisseurs.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

La Supply-Chain de Telenco se caractérise par son agilité et sa résilience. Grâce à ses capacités  
de stockage réparties sur différents sites dans le monde, ses sources d’approvisionnement variées 
et ses solutions de transport sans limite à l’international, le Groupe a su s’adapter et faire face  

aux perturbations sans précédent causées par les crises successives. 

Une stratégie de distribution  Une stratégie de distribution  
omnicanale à l'internationalomnicanale à l'international
Telenco se positionne comme un véritable «one 
stop shop».  Pour une accessibilité accrue, 
Telenco commercialise via son site e-commerce 
telenco-store.com, une offre permettant une 
expérience d’achat pratique et intuitive. Les 
utilisateurs peuvent facilement et rapidement 
faire leur choix parmi une large gamme de 
matériel et bénéficier de services appropriés aux 
besoins des professionnels. Du grand Groupe 
à l’auto-entrepreneur, en passant par la petite 
entreprise, tous les professionnels des réseaux 
peuvent commander sur Telenco store.

Telenco se distingue également par sa  
stratégie de distribution internationale,  
s’appuyant sur une présence étendue à 
travers de nombreux pays. Nos bureaux 
commerciaux, agences et entrepôts de stockage 
stratégiquement situés garantissent une proximité 
avec nos clients. Nos centres logistiques assurent 
des expéditions efficaces et rapides, tandis 
que nos agences offrent un service de vente au 
comptoir pour répondre aux besoins locaux. En 
outre, Telenco étend sa présence commerciale 
grâce à un réseau de distributeurs soigneusement  
sélectionnés, élargissant ainsi notre couverture 
mondiale. Pour assurer la satisfaction des clients 
à l’échelle mondiale, nous nous appuyons sur des 
partenaires de transport sélectionnés et reconnus 
pour leur qualité de service, pour livrer nos 
produits dans le monde entier.

Telenco met en œuvre une stratégie visant  
à réduire l’impact carbone de sa logistique en 
intégrant plusieurs initiatives pragmatiques :

- Approche « cross trade » : elle permet 
d’optimiser les itinéraires et de réduire 
significativement les kilomètres 
parcourus et donc la consommation 
d’énergie fossiles.

- Optimisation du fret aérien : cette 
démarche nous permet d’afficher une 
réduction de 15% des vols de transport de 
marchandise depuis 2022 et d’améliorer notre 
emprunte carbone.

- Gestion responsable des déchets : réutilisation 
des emballages ou le recyclage et la revalorisation 
des métaux sont autant d’actions prioritaires pour 
réduire notre impact environnemental.

- Choix des prestataires :  nous sélectionnons des 
transporteurs qui adhèrent à une démarche plus 
durable et responsable, garantissant ainsi que 
toute la chaîne logistique soit alignée sur des 
valeurs identiques.

Vers une logistique verte

Compétences

14% PDD
pour la filiale 

française

En 2023
En 2023

+15 000
références  

en stock

En 2023
En 2023

+7 500
références disponibles 

en ligne

-15%
de réduction des  

transports aériens
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Ingénierie des réseaux indoor wireless
Des solutions de connectivité de bout en bout pour les environnements complexes.

Le marché des réseaux privés 5G connaît une 
croissance significative en Europe, stimulée par 
la demande croissante de solutions de connexion 
sécurisées, fiables et à haut débit dans tous les 
domaines d’activité (entreprises, fabrication, 
logistique, santé et transport...).

Cette croissance est également portée par les 
problèmes de connexion qui touchent 67% des 
entreprises. Ces problèmes,  conjugués à une 
volonté continue de transformation numérique 
accentuent la hausse de la demande de solutions 
de connectivité intérieure et de réseaux  
privés 5G.

La demande croissante en réseaux privés 5G et 
en connectivité améliorée, en particulier dans les 
environnements exigeants tels que les stades, les 
aéroports, les tunnels, les métros et les centres 
d’affaires, présentent un important potentiel 
d’expansion. Afin d’accélérer l’accès à ce marché 
à fort potentiel, nous avons renforcé notre 
positionnement grâce à l’acquisition de NGIS. 

Cette acquisition permet à Telenco de devenir 
un acteur clé sur le marché des solutions de 
réseaux sans fil privés avec l’objectif de fournir 
aux opérateurs mobiles et aux entreprises une 
couverture sans fil sécurisée, ultra-rapide et fiable 
en proposant des solutions de couverture sans fil 
de bout en bout.
De la conception de réseaux privés aux 
réseaux en espaces confinés, y compris les 

communications critiques, Telenco intervient à 
la fois dans l’ingénierie et le conseil, ainsi que 
dans le déploiement de solutions, l’intégration, la 
maintenance et la gestion et l’accompagnement 
global de projets.

Nos partenariats solides et historiques avec des 
fournisseurs et opérateurs mobiles clés, cultivés 
à la fois par Telenco et NGIS, facilitent les 
déploiements fluides et garantissent l’accès aux 
technologies de pointe, et renforcent le rôle de 
NGIS en tant qu’intégrateur/coordinateur Open-
RAN performant. 

Les succès atteint dans le cadre de la réalisation 
de projets complexes souligne notre capacité à 
relever des défis de connectivité uniques dans 
divers secteurs.

Compétences

Des projets diversifiés en 2023
• Réalisation de projets de connectivité pour 
la mise à niveau de plusieurs grands stades de 
sport en France en vue de futurs événements 
internationaux.
• Fourniture de solutions de couverture pour 
les Centres Hospitaliers Universitaires et les 
complexes municipaux en France et en Belgique.
• Création d’un environnement d’expérimenta-
tion en collaboration avec l’un des plus grands 
opérateurs télécoms de Belgique, permettant 
aux entreprises de découvrir les avantages  
de la 5G.

Formation
Des formations qualifiantes pour les professionnels des télécoms du monde entier.

Depuis l’acquisition de CTTS en 2021, Telenco 
fournit des services de formation aux techniciens 
de réseau, qui permettent de soutenir les 
opérateurs et leurs sous-traitants dans le 
déploiement de réseaux de qualité et pour 
garantir la santé et la sécurité des personnes 
chargées de déployer le réseau FTTH. 

Basé à Lincoln, au Royaume-Uni, le centre 
est un lieu incontournable et reconnu pour 
suivre une formation dans le domaine des 
télécommunications. 

Avec plus de 35 ans d’expérience et fort d’une 
équipe qualifiée et expérimentée, le centre 

dispense des formations accessibles à 
tous : particulier en reconversion ou 
professionnels des télécoms. 

Elles sont réalisées dans un 
environnement similaire à celui du 

quotidien d’un technicien et peuvent être 
adaptées au lieu d’intervention qu’il soit au 

Royaume-Uni ou partout ailleurs dans le monde. 
Avec un catalogue de plus de 130 formations, 
la société CTTS couvre des domaines de 
compétence très variés : conception de 
réseaux, construction d’infrastructures, 
déploiement de réseaux en aérien et 
souterrain, audit, contrôle, etc.

Chez CTTS, des programmes de formations 
adaptées et spécifiques sont proposés aux 
personnes en situation de reconversion 
professionnelle. Ainsi, CTTS accompagne les 
vétérans de l’armée dans le cadre de leur 
réinsertion professionnelle dans la vie civile. CTTS 
propose également des formations en milieu 
carcéral pour accompagner les détenus en cours 
de réhabilitation.

Formation et réinsertion

6110
techniciens 

formés

En 2023
En 2023

1075
cours 

dispensés  

 En 2023

 En 2023



Nos valeurs
Depuis toujours, Telenco place la satisfaction de ses clients  

au cœur de sa stratégie, avec l’objectif de leur apporter  
des solutions efficaces et durables. Chez Telenco,  

l’inspiration vient de la reconnaissance des clients  
pour qui les équipes sont prêtes à se surpasser.

L’exigence
L’exigence est une caractéristique forte, 
différenciante et permanente chez Telenco.  
Elle résonne comme une marque de fabrique  
et s’impose à tous les niveaux dans l’organisation: 
le management, les process métiers,  
le développement produit, la qualité de service,  
la conduite d’un projet… La culture de l’excellence 
a permis à Telenco de devenir un leader dans  
la conception, la fabrication et la distribution 
de solutions pour le déploiement des réseaux 
à fibres optiques sur des applications comme  
le FTTH et le FTTA. Le développement dans 
les Data Centers et les réseaux privés constitue 
également une priorité majeure. La qualité 
Telenco suscite depuis toujours la confiance  
de ses partenaires.

La collaboration 
La vie de l’entreprise est animée au quotidien  
par le pilotage de projets transverses  
qui impliquent plusieurs entités ou services. 
Que ce soit dans le cadre de la conception 
d’un nouveau produit ou dans le déploiement 
d’un outil à l’échelle de toutes les filiales,  
le fonctionnement en mode projet permet 
de réunir des personnes aux compétences 
complémentaires pour travailler ensemble autour 
d’un objectif commun. Ce modèle valorise 
la responsabilité et l’engagement collectif.  
Il permet à chacun de contribuer aux réussites  
du groupe et impulse une énergie positive avec 
un esprit collectif qui depuis toujours fait la force 
de Telenco.

Le mouvement
Telenco évolue depuis sa création sur un marché 
en perpétuelle transformation qui requiert 
agilité et flexibilité. L’entreprise se challenge 
depuis 25 ans pour proposer des solutions  
qui lui permettent de performer dans le domaine 
des télécommunications. Elle sait aussi adapter 
son organisation aux enjeux contextuels  
et aux objectifs qu’elle se donne, en misant  
sur la pluralité des compétences et une approche 
pragmatique qui favorise la mobilité interne. 

L’authenticité
Telenco cultive depuis toujours son attachement 
aux relations simples et au respect de l’autre. 
Ecoute et humilité sont les fondements  
des rapports que Telenco entretient avec  
ses collaborateurs, ses clients et ses fournisseurs 
avec lesquels elle s’attache à construire  
des relations solides et pérennes.

Image
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Certifications
Performance, fiabilité et qualité : les garanties du Groupe Telenco.

La qualité est au cœur des préoccupations 
chez Telenco, ainsi de nombreuses filiales ont 
fait le choix de faire certifier leur système de 
management de la qualité. C’est le cas de nos 
filiales françaises, anglaises et allemande qui sont 
certifiés ISO 9001. 

Un SMQ (Système de Management de la Qualité) 
robuste et bien géré permet aux filiales d’accroître 

la satisfaction des clients et d’améliorer 
ses performances grâce à des processus 
efficaces et des procédures contrôlées. 
Une main-d’œuvre qualifiée et formée, 
associée à une gestion efficace des 
fournisseurs agréés, nous permettent de 

fabriquer un produit final qui permettra de 
répondre aux besoins des clients. 

CTTS, la filiale de formation du Groupe est 
également accréditée afin de pouvoir délivrer des 
certificats de formations certifiés par City&Guilds, 
Pearsons End Point Assessment, Smart Awards, 
Nation Open College Network, le centre 
d’accréditation Openreach Chief engineers, 
Partenariat pour les transitions de carrière, 
Programme du MOJ HMP et CABWI.Ces 
accréditations permettent à CTTS de 
délivrer des formations reconnues et 
en adéquation avec le besoin du 
client.

Rainford Solutions Ltd, la filiale 
du Groupe proposant une 
gamme complète d’armoires 
intérieures et extérieures est 
certifiée Railway Industry 
Supplier Qualification 
Scheme (RISQS).
RISQS offre aux acheteurs 
et aux fournisseurs une vue 
d’ensemble de la chaîne 
d ’ a p p r o v i s i o n n e m e n t . 
RISQS permet d’effectuer 
des recherches par produit, 
service, compétences, taille 
et localisation, ainsi que par 
références de sécurité et de 
qualité, à l’aide de termes communs 

standardisés. Tous les fournisseurs doivent 
confirmer leurs capacités pour s’inscrire et 
garantir les ressources nécessaires aux exigences 
de sécurité et de performance. Des audits RISQS 
sont réalisés si nécessaire. 

Rainford Solutions Ltd est actuellement 
enregistrée dans quatre catégories pour la 
signalisation ferroviaire et les équipements 
de télécommunications au sol, ainsi que pour 
les matériaux et les pièces pour les véhicules 
ferroviaires. 

La qualité des produits et des services est une 
priorité pour le Groupe : chaque filiale veille à la 
conformité et à la qualité de ses prestations pour 
la satisfaction des clients dans une démarche 
d’amélioration continue. Ce fonctionnement 
permet au Groupe Telenco de faire évoluer de 
façon constante les organisations et ainsi de 
maintenir une qualité de produit et de services.

Engagements

100%
des câbles testés 

en production



Focus
Protection informatique et cybersécurité : notre engagement continu.

100%
des menaces identifiées  

et traitées

Garantir la sécurité de nos  Garantir la sécurité de nos  
activités et de nos clients activités et de nos clients 
contre la cybercriminalitécontre la cybercriminalité
Soucieux de protéger notre activité et le service 
dû à nos clients nous avons mis en œuvre 
depuis plusieurs années une politique affirmée 
de protection contre la cybercriminalité et les 
risques liés à l’informatique. Notre antispam 
permet d’éliminer plus de 20% des messages  
entrants dont bon nombre contiennent des 
virus. 

Sur nos postes de travail et nos serveurs, 
nous avons remplacé en fin d’année nos anti-
virus par une solution de dernière génération 
de type  EDR (Endpoint Detection and 
Response). Celle-ci assure une protection de 
haut niveau et fait l’objet d’une surveillance 
constante via une souscription à un centre 
opérationnel de sécurité . Depuis sa mise en 
place, 100% des menaces ont été identifiées 
et traitées : 54 menaces ont été détectées 
dont 48 mitigées et 6 marquées comme 
mineures. 

Enfin, des pares-feux sécurisent notre 
architecture réseau sur l’ensemble de nos sites.

Une approche proactiveUne approche proactive
Nous sommes audités très régulièrement par différents 
organismes et nous utilisons les résultats de ces audits pour 
définir notre feuille de route en matière de protection de nos 
moyens informatiques et actifs informationnels. Notre stratégie 
de protection est en partie conçue avec l’aide d’experts 
externes. En outre nous avons souscrit à un contrat d’assistance 
pour répondre à une éventuelle attaque.

Nos collaborateurs, y compris les intervenants externes, sont 
régulièrement sensibilisés au sujet de la cybersécurité par 
différents moyens (campagnes anti-hameçonnage, séances de 
sensibilisation, charte informatique, politique de sécurité des 
systèmes d’information).

En ce qui concerne la protection des données personnelles, 
nous nous conformons au RGPD et faisons, là aussi, des séances 
de sensibilisation régulières.

20%
des messages  

entrants éliminés
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Concevoir, produire et agir de manière responsable.

Que ce soit à travers ses activités de conception, 
de fabrication ou encore de distribution, Telenco 
a toujours placé la Responsabilité Sociétale des 
Entreprises (RSE) au cœur de son business model 
pour chaque décision stratégique mais également 
pour les opérations quotidiennes.

Pour répondre aux nombreux défis de la RSE,  
le Groupe Telenco a mis en place une 
gouvernance dédiée portée par la direction.  
Elle permet de piloter efficacement la démarche 
RSE et d’accompagner l’ensemble de nos parties 
prenantes à agir de manière plus responsable au 
quotidien, selon les 4 axes suivants : 

1. Social et Sociétal
2. Ethique
3. Santé et Sécurité
4. Environnement

Dans le respect de ces 4 axes, Telenco adhère au 
Pacte Mondial des Nations Unies et respecte les 
10 principes issus des textes fondamentaux des 
Nations Unies couvrant le respect des droits de 
l’homme, le respect des normes internationales 
du travail, le respect de l’environnement et la 
lutte contre la corruption.

RSE

Engagements

SANTÉ & SÉCURITÉ

• Bien-être, sécurité  
au travail

• Préparation aux  
situations d’urgences

• Sécurisation des 
machines

ENVIRONNEMENT
• Bilan carbone  

et engagement SBTi
• Adhésion au CDP
• Réduction des déchets
• Recyclage des déchets
• Réduction de la  

consommation d’eau
• Eco-conception

SOCIAL & SOCIÉTAL
• Politique de  

non-discrimination
• Travail avec des ESAT
• Programmes de formation
• Associations caritatives

ETHIQUE
• Politique anti-corruption  
• Achats responsables
• Code de conduite éthique

Pour confirmer leur engagement envers ces 4 axes, Telenco et 
Rainford évaluent leurs performances à travers Ecovadis, un organisme 
indépendant d’évaluation de la RSE. En 2023 : Telenco obtient la note  

Gold et Rainford Solutions obtient la note Bronze.
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L’axe social et sociétalL’axe social et sociétal 
s’apprécie par les actions permettant de  
développer la diversité et l’inclusion, de favoriser 
le développement des compétences, de préserver 
l’équilibre vie professionnelle/personnelle, 
d’encourager le dialogue social, de progresser 
pour l’égalité au travail et d’encourager les 
initiatives locales. 

En 2023, sur notre filiale Telenco France, les 
actions de sensibilisation sur le handicap 
auprès de nos managers ont permis d’intégrer 
dans nos équipes des personnes en situation 
difficile. Le nombre de salariés ayant une 
Reconnaissance de Qualité de Travailleur 
Handicapé (RQTH) est ainsi passé de 3 
personnes en 2022 à plus de 6 en 2023.  

Cette année, le Groupe a déployé sa campagne 
annuelle d’appel à sponsoring à l’interna
tional : les collaborateurs sont impliqués 
dans la proposition d’associations et dans 
la sélection de celles qui seront bénéficiaires 
du soutien financier apporté par Telenco. 
En 2023, les associations lauréates sont :  
Les Enfants de la Lune (Tunisie), Maison pour 
tous (France), La Cordée Rose (France).

L’axe éthiqueL’axe éthique
regroupe les actions autours des quatre grands 
principes du code de conduite éthique : assurer la 
sécurité des personnes, la protection de la nature, 
des biens et conduire nos affaires avec intégrité.

En 2023, Telenco a lancé une formation 
sur la lutte contre la corruption 
et les principes de la loi Sapin II. 
Tous les Directeurs Généraux du 
Groupe ont participé et ont obtenu 
une note de 97%. 100% de l’équipe 
commerciale de Telenco France a été 
formée, l’objectif est d’atteindre une  
couverture totale au niveau du Groupe  
dès 2024.

L’axe santé et sécuritéL’axe santé et sécurité
se traduit par la protection des collaborateurs qui 
est l’un des piliers de la démarche RSE de Telenco. 
Le Groupe veille à proposer un environnement de 
travail qui permet d’exercer dans les meilleures 
conditions de santé et de sécurité. 

Des bonnes pratiques ergonomiques à la 
pratique de sport-santé, Telenco encourage et 
valorise les initiatives qui permettent d’offrir aux 
collaborateurs plus de confort et du bien-être au 
travail.

En 2023, des collaborateurs du Groupe se 
sont mobilisés pour le challenge caritatif. 
Un défi sportif solidaire qui a permis de 
récolter 3000 € pour l’association Sport 
dans la Ville et sur lequel Telenco s’est une  
nouvelle fois appuyé pour la promotion  
du sport santé : 3,6 millions de pas réalisés  
par 140 collaborateurs.

 
 
 
 

 

L’axe environnementL’axe environnement 
se caractérise par les actions permettant de 
réduire l’impact environnemental des activités du 
Groupe : 

• Réduire la consommation d’énergies,  
la production de déchets et les émissions  
de gaz à effet de serre. 
• Poursuivre la digitalisation de l’activité,  
et accentuer notre démarche d’écoconception  

Cela inclut la réduction de la consommation 
d’énergies, des déchets, de l’émission des 
gaz à effet de serre, de digitaliser de manière 
responsable et de continuer et accentuer notre 
démarche d’écoconception.

En 2023, un bilan carbone de l’ensemble 
du Groupe (Scope 1, 2 et 3) a été réalisé.  
Des objectifs ont été fixés afin de répondre aux 
exigences et ambitions des accords de Paris.

Au mois de septembre, à l’occasion de la 
Semaine Européenne du Développement 
Durable, Telenco a organisé sa 
traditionnelle clean walk sur l’ensemble 
de ses sites, partout dans le monde. 
Cela a permis la récolte de 400 kg 
de déchets qui ont été transformés 
en paquets de riz et de pâtes pour des 
associations locales !

Depuis 2022, Telenco édite un rapport RSE complet, détaillant toutes ses actions et ses axes  
de travail. Vous pouvez le consulter sur le site www.telenco.com

Une stratégie axée sur la prise en compte des enjeux sociaux  
et environnementaux

Engagements

Directions 
Générales

Direction  
fonctions  
supports

Commerce
Groupe

Direction
des services 

dans les 
filiales

0
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100% Objectif 100% en 2024

5 
jours

140 
collaborateurs

3,6 
millions  

de pas

3000 € 
reversés à Sport 

dans la Ville

100%

20%
17%

100%
de la Direction  

Générale formée

 En 2023 En 2023

400 kg
de déchets 

récoltés

En 2023

En 2023
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Gouvernance
La gouvernance du Groupe Telenco repose sur un équilibre dynamique entre les principaux 
dirigeants, le conseil d’administration et les directeurs locaux, chacun jouant un rôle crucial dans 
l’élaboration et l’exécution de la stratégie globale. Les principaux dirigeants du Groupe Telenco 
définissent et appliquent la stratégie. Le conseil d’administration est chargé de conseiller, orienter 
et d’approuver la stratégique globale sur la base de la connaissance du marché et de la proposition 
des principaux dirigeants. Les directeurs généraux sont chargés de traduire et d’adapter la stratégie 
du Groupe à leurs propres activités et spécificités dans le fonctionnement quotidien de leurs filiales.

Direction Générale

Yves Barnoud
CFO

Direction Filiales

Fonctions Groupe

Grégory Guimaraes
CEO

Telenco depuis 2004

Denis Falliex
Fondateur et Directeur Général

Telenco depuis 1999 Telenco depuis 2020

Jean-Yves Marillat
Telenco France

depuis 2009

Clément Lesur
Telenco UK
depuis 2018

Jerome Fox
Rainford Solutions

depuis 2006

Richard May
CTTS

depuis 2023

Wilhelm Bergmann
Telenco GmbH

depuis 2000

Benjamin Lepez
Telenco Africa

depuis 2021

Raphaël Nadi
Telenco LATAM

depuis 2016

Bart Baestroey
NGIS

depuis 2014

Louis Capecchi
Directeur  

des opérations
depuis 2011

Thomas Rouland
Directeur des ressources 

humaines
depuis 2021

Doriane Gandit
Directrice 

communication
depuis 2004

Antoine Tête
Responsable des fusions 

acquisitions
depuis 2022

Arnaud Worobel
Directeur des systèmes 

d’information
depuis 2024

Des représentants du personnel
dans les différentes entités

Ressources Humaines

Depuis sa création, la gouvernance du Groupe 
reflète les valeurs portées par les dirigeants. En 
ligne avec l’ADN du Groupe, le management 
collaboratif est privilégié avec des décisions 
prises collectivement et après des échanges 
transparents entre les parties prenantes.

Par exemple, les organes représentant du 
personnel sont au cœur de la stratégie 
managériale et ils sont régulièrement consultés. 
Cette méthode de gouvernance du Groupe 

permet d’instaurer un climat de confiance entre 
l’entreprise et les collaborateurs. Conscient 
que le succès de Telenco repose sur l’ensemble 
des collaborateurs et leur dévouement, la 
direction attache une importance particulière à 
accompagner les salariés dans leur progression 
professionnelle. 

Ainsi, Telenco favorise la mobilité interne afin que 
l’ensemble des collaborateurs puisse bénéficier 
des opportunités liées à la croissance du Groupe.

Ismaël El Kennani
Directeur financier adjoint 
et du contrôle de gestion

depuis 2007
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Nos équipes
Diversité des métiers, développement des compétences et mobilité professionnelle.

Diversité des métiersDiversité des métiers
L’excellence portée dans nos activités exige 
l’intégration de collaborateurs experts et 
passionnés. La recherche de profils adéquats 
demande aux équipes RH d’entretenir les 
relations avec les écoles et d’être présents 
sur les salons de recrutements spécialisés. 
Les ingénieurs et techniciens spécialisés dans 
les télécommunications, les chefs de produits 
expérimentés sur nos segments de produits,  
ou encore les commerciaux chevronnés font 
partie des recrutements habituels du Groupe. 
L’activité recrutement du Groupe représente plus 

de 60 recrutements annuels.

En 2023, les 651 collaborateurs du 
Groupe sont répartis de la manière 
suivante : 90% en Europe et 10% pour 
le reste du monde.

Grâce à la stratégie de développement de Telenco et au dynamisme de son organisation,  
les équipes bénéficient d'opportunités des opportunités d’évolution de carrière, et peuvent exercer 
des métiers très diversifiés, nourris par une politique de développement de compétences au cœur  

de la stratégie Ressources Humaines.

Ressources Humaines

Industrie : 45%
Les équipes de nos usines ou ateliers 

représentent près de la moitié de 
nos effectifs. Ils sont en charge de la 

production dans un souci de qualité et 
de maîtrise des risques. C’est grâce à leur 
savoir-faire que tout peut se concrétiser.

Commerce & Marketing : 20%
Les équipes commerciales et 

marketing ont comme objectif 
de dynamiser l’offre produits à 
destination de nos clients et de 

trouver des solutions à leur besoin.  
Ils assurent le suivi du besoin de cette 
clientèle, dans un souci d’anticipation.

Supply Chain et Logistique : 13%
Véritables maillons de la chaîne 
opérationnelle, ils servent les 

commandes de nos clients dans 
les meilleurs délais. Ils sont des 
interlocuteurs précieux de nos 
fournisseurs et font le lien avec  

les équipes internes de production  
ou commerciales.

R&D : 5%
L’excellence de nos techniciens  

et Ingénieurs dans la conception et 
le design de nos produits permettent 
aux équipes marketing de proposer 

des offres de qualité et de haute 
technicité. Leur inventivité est 

également au service des besoins 
spécifiques de nos clients.

Formateurs : 5%
Les formateurs accompagnent les 

clients dans leurs besoins de montée 
en compétences et pour adapter 

leurs connaissances dans un marché 
en constante évolution. Leur retour 

d’utilisation est souvent précieux pour 
améliorer notre offre.

Support : 12%
Les équipes supports sont très variées 

(Direction, Finance, Informatique, 
RH, Communication...) et agissent 
dans l’ombre pour assurer le bon 

fonctionnement des équipes 
opérationnelles.

Pour Telenco, la diversité professionnelle est une 
source d’équilibre social, d’efficacité économique 
et de complémentarité des compétences au 
sein de notre entreprise. Elle s’avère également 
être une source de créativité et d’innovation 
nécessaire à notre développement pour répondre 
aux enjeux économiques et sociétaux de demain. 

Notre engagement en faveur de la diversité 
et de l’égalité professionnelle s’inscrit dans le 
cadre de notre politique Ressources Humaines et 
plus largement dans le cadre de la politique de 
Responsabilité Sociale de l’Entreprise. 

Par « promotion de la diversité », l'entreprise 
entend un engagement actif en faveur d'une 
meilleure représentation parmi ses effectifs,  
à tous les niveaux de responsabilité, et une lutte 
contre toutes les discriminations.

651
collaborateurs

 En 2023

 En 2023

Hommes : 60%

Femmes : 40%
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Le développement de nos  Le développement de nos  
compétences au cœur de notre compétences au cœur de notre 
stratégie RHstratégie RH
Nous avons développé une politique d’accueil 
des apprentis, particulièrement en France où dans 
la majorité des services un jeune en alternance 
apprend son métier au contact de son tuteur 
et de professionnels expérimentés. Au-delà de 
l’apprentissage de compétences pour cette jeune 
population, c’est aussi pour leur tuteur un moyen 
de développer sa compétence managériale. 
Cette année, en France, nous avions 12 apprentis 
basés à Moirans, avec des profils d'écoles très 

diverses : informaticiens, ingénieurs, finance, 
RH, développement, communication ou encore 
commerce.

Au sein de Telenco durant l’année 2023, 73% 
des collaborateurs ont reçu au moins une 
formation professionnelle. Ces formations 
ont pour objet le développement des 
compétences techniques des métiers 
(Vente, Supply Chain, Douanes, etc), 
mais aussi la sécurité et la santé des 
collaborateurs, le management et 
l’utilisation de nos outils informatiques.

Mobilité et promotion interneMobilité et promotion interne
Grâce à son dynamisme et à la variété  
d’implantations de ses entités, Telenco a la  
possibilité de proposer régulièrement des  
évolutions de carrière valorisantes et des  
mobilités géographiques motivantes. 

Le développement international a permis 
à certains collaborateurs d'évoluer vers de  
nouvelles fonctions responsabilisantes. De la 
même manière et sans forcément changer de lieu, 
des collaborateurs talentueux ont pu prendre les 
rênes managériales de nouveaux périmètres.

Ressources Humaines

Thierry Rohmer 
Directeur Commercial Telenco GmbH

Je suis arrivé en février 2022 chez Telenco GmbH en tant que « Key Account  
Manager », au sein d’une équipe commerciale en construction. J’ai rapidement  
proposé des solutions pour renforcer la collaboration de la filiale allemande avec  
le siège basé en France et créer de réelles synergies. 

Après avoir suggéré une nouvelle proposition d'organisation, j’ai été promu à la 
direction commerciale avec l’objectif d’élaborer une stratégie efficace, développer 
notre activité et renforcer l’esprit d’équipe. Un challenge que je m’efforce de relever 
au quotidien avec énergie.

Interviewsd’employés

73%
des collaborateurs 
ont reçu au moins 

une formation

 En 2023 En 2023
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Ressources Humaines

Je suis arrivé chez Telenco en 2020 en tant que commercial sur le secteur sud-est. 
J’ai rapidement exprimé mon désir d’évoluer vers des postes à plus grande  

responsabilité. Après deux ans et demi au sein de l’entreprise, j’ai eu le plaisir de 
pouvoir évoluer vers un poste de Responsable de Secteur Océan Indien. Je suis  

reconnaissant envers Telenco pour avoir pris en considération mes aspirations  
professionnelles et pour m’avoir accompagné dans cette transition. 

En plus de mes responsabilités commerciales, je suis désormais impliqué dans  
divers aspects de gestion tels que les finances, la logistique, les approvisionnements, 
et même le marketing pour la promotion de certains produits au sein de l’agence de 
distribution de l’île de la Réunion. J’ai bénéficié du soutien du Directeur commercial 

pour ces initiatives. Concernant le volet managérial, j’ai intégré la « formation 
manager » au même titre que les autres managers, me permettant ainsi de me 

préparer à mes nouvelles responsabilités.

Guillaume Siam-Tsieu
Responsable de secteur Océan Indien et de l’agence de la Réunion

Xavier Campione
Responsable de production

Depuis mon arrivée chez Telenco en tant que magasinier en août 2005,  j’ai vu mes 
responsabilités évoluer de manière significative. J’ai d’abord géré les commandes 
export, puis contribué à la mise en place du WMS en 2016 en tant que Key User.
 
En mars 2023, j’ai été promu Responsable de production. Un métier très différent de 
ce que j’ai connu jusqu’à présent et dans lequel je développe de nombreuses  
compétences, notamment managériales, avec la prise en charge d’une équipe de 16 
opérateurs, dont 4 responsables d’ilots.  J’aime beaucoup collaborer avec les autres 
services et apprécie l’esprit d’équipe et l’entraide qui règnent ici.
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Let’s stay
connected!
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