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\VOUS ETES UN CLIENT-UTILISATEUR ?

1- Vous avez déja un compte ?

Pour vous connecter il vous suffit d’entrer votre adresse email et votre mot de passe.

meg A T Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

CONNEXION

2- Vous n'avez pas encore de compte ?

Voici comment faire pour le créer :
Cliquer sur le drapeau de votre pays dans la liste en bas de la page d'accueil.

W i s e Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

CONNEXION

Si vous n'avez pas déja de compte, veuillez sélectionner votre pays

wf= Finlande ( F1 ) i} France (FR) == Hongrie (HU ) mm Pologne (PL) £l E-Service is only available in
mainland UK Rayaume-Uni ( EN )

| République tchéque (CZ) am Slovaquie ( SK) = m Suéde (SE)

" - - I - - -
52 TelenCO Développons aujourd’hui les réseaux de demain
(1 www.telenco.com
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Puis cliquer sur « Créer votre compte »

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un compte.

< CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR 5 2 CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR

Remplir tous les champs. Cochez la case concernant les informations et conditions |égales, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Enregistrer un nouveau compte ?

Je suis ® un D une société
particulier

Details du compte

Adresse e-mail ‘ ¥ Confirmez votre E-

mail
(Elle vous servira d'identifiant)

Votre mot de passe doit contenir au moins 7 caractéres, incluant une majuscule, une minuscule, deux chiffres et un caractére spécial. Par exemple Po89%zz.

Mot de passe = Confirmez votre mot “ e 1

de passe

Vos coordonnées

Civilité | Cuwilite v Prénom B Nom
Adresse ‘ ‘ 5 Adresse Adresse
Ville ‘ ‘ & Code postal " Pays France v
Téléphone ‘ | Date de naissance ] IEI
numeéro de telephone sans code pays (JIIMM/AAAA, JJMM.AAAA, JJ-MM-AAAA)

Je souhaite recevoir des informations sur les nouveautés produits, les évolutions de gamme, les offres promotionnelles et les actualités Milwaukee.
Veuillez lire notre politique de confidentialite.

* . Champs obligatoires

ENREGISTRER

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.

Voici un exemple : Pn%77np.

Le site vous indique que l'inscription est en attente et que vous devez confirmer votre inscription en cliquant sur le lien
Valider mon inscription.

P i e

Un e-mail vient de vous étre envoyé, merci de confirmer
MyAccount MILWAUKEE : Confirmation

votre inscription. d'inscription
Quand vous recevrez votre e-mail, cliguez sur le lien pour activer votre Bienvenue
compte,
Votre identiiant
Siwous ne recever pas cet email de confirmation, notre email 2 peut
&tre £t considere comme un spam par votre boite email, \ous venez de créer voire comple sur be site web des extensions de garants de

MILWAUKEE avec cefte adresse email

. . . oo Pour confirmer volre inscription et valider votre adresse e-mail, veullez ciquez sur
Vous n'svez pas regu notre email de confirmation e

-

Si vous rencontrez un probléme, veullez copier ce lien dans ka barre d'adresse de

votre navigateur.

A bientdt sur gxiension miwaukeetool fr

Liéquipe MILWAUKEE

Metti g ne pas répondre & cet email

Note: cet identifiant et ce mot de passe sont immédiatement ac tif pour toutes nos
marques de Is Société

Une fois que vous avez cliqué sur le lien pour valider votre inscription, votre navigateur Internet s’ouvre sur la page
d'accueil de votre compte d’extension de garantie AEG.
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3- Vous n’avez pas recu notre email de confirmation

Vous avez complété le formulaire d'inscription mais vous n'avez toujours pas regu |’email de confirmation afin de valider
votre inscription.

Merci de vérifier si cet email n'est pas dans vos SPAMS ou courriers indésirables.

Il faut retourner sur la page d’accueil, et cliquez sur le logo ﬂ

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

" Nothing but HEAVY DUTY.

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un cumpn@

CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR | 2 | CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR | 2|

2. Vous avez déja un compte, vous pauvezﬂ
= Vous connecter

* Faire une demande de “mot de passe oublié"

3. Vous avez besoin de plus dinformations sur le processus d'enregistrement E

Aprés avoir cliqué sur ce logo, une fenétre pop-up explicative va s'ouvrir. Il vous faudra donc cliquer sur « Vous n'avez pas
recu notre email de confirmation ».

Les produits ne pourront étre enregistrés quaprés quun compte personnel ait été créex

Votre compte personnel peut étre utilisé pour tous les futurs enregistrements. Le
compte vous permettra dafficher la liste de vos outils, de telecharger et dimprimer les
certificats denregistrement. Vous serez egalement en mesure de gérer vos données
personnelles. Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez en demander un
nouveau.

Pour cela, il vous suffit de compléter le formulaire dinscription de compte.

Votre identifiant sera votre adresse e-mail.

Le mot de passe sera celui de votre choix.

Suite a la validation du formulaire, vous recevrez immédiatement un email afin de
finaliser votre inscription et dactiver votre compte.

Vous n'avez pas regu notre email de confirmation

Cette fenétre vous conseille de vérifier dans vos SPAMS (courriers indésirables).
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Si vous ne I'avez vraiment pas regu, merci de renseigner le formulaire qui s'affichera en bas de cette fenétre puis cliquer
« Envoyer ». La société TTl vous répondra directement sur votre adresse email une fois que votre compte aura été validé.

. " — R P
Les produits ne pourront étre enregistrés quapres quun compte personnel ait éte créeé.
Votre compte personnel peut étre utilisé pour tous les futurs enregistrements. Le
compte vous permettra dafficher la liste de vos outils, de télécharger et dimprimer les
certificats denregistrement. Vous serez eégalement en mesure de gérer vos données
personnelles. Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez en demander un
nouveau.
Pour cela, il vous suffit de compléter le formulaire dinscription de compte.
Votre identifiant sera votre adresse e-mail.

Le mot de passe sera celui de votre choix.

Suite a la validation du formulaire, vous recevrez immediatement un email afin de
finaliser votre inscription et dactiver votre compte.

Merci de vérifier si cet email n'est pas dans vos SPAMS ou courriers

indésirables
Prenom Nom
Téléphone Adresse e-mail

Voire message

ENVOYER
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4- Vous avez oublié votre mot de passe ?

Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » et indiquez I'adresse email du compte utilisée.

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

EEIET DT convexon

1. Vous avez atteint cette page pour la premiére fois et vous navez pas un compte. E

CREEZ VOTRE COMPTE UTILISATEUR CREEZ VOTRE COMPTE REVENDEUR

2. Vous avez déja un compte, vous pouvez
= Vous connecter

= Faire une demande de "mot de passe oublié"

3. Vous avez besoin de plus d'informations sur le processus d'enregistrement |1 :

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.
Voici un exemple : Pn%77np.
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Voici un exemple de I'email a recevoir.

Il vous suffit de cliquer sur le lien inscrit dans ce courrier afin de réinitialiser votre mot de passe.

Cher SAV TECHTRONIC INDUSTRIES FRANCE

oici vos informations de connexion a l'espace MvAccount® :
Vv fi t d l'espace MyA t®

Email / Identifiant : yahoo@yahoo.fr

Veuillez suivre le lien swivant pour remitialiser votre mot de passe : https://webservice.ttigroup.ew'reset.?
t=82aS128/GT1vwrVgliTtLqO61apHu&r=extension milwaukeetool. fr

Ce lien est valide pendant 24 heures.
Merci de votre confiance et a bientot sur extension.milwaukeetool.fr

L'équipe TTI

Merci de ne pas répondre a cet email.

En ayant cliqué sur le lien, une page de votre navigateur s'ouvrira sur un formulaire dans lequel il vous faut renseigner
I'adresse email du compte concerné, ainsi que le nouveau mot de passe crypté.

IMPORTANT - MOT DE PASSE - IMPORTANT : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de passe crypté
a chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de passe.

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 caracteres.
Voici un exemple : Pn%77np.

[111 "Nothing but HEAVY DUTY"

Veuillez ressaisir votre identifiant et votre nouveau mot de passe.

;‘ga'iﬁnp@yahbn.f_r' |

I- o ] :__='.: DaS5e | il
i
“otre mot de passe doit contenir au moins 7 caractéres, incluant une majuscule, une minuscule, dewx chiffres et

un caractére special. Par exemple Pod9%zz.

Soumettre |
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Une fois modifié le site Internet vous précise que votre mot de passe a bien été modifié.

En cliquant sur « Revenir en arriére », vous revenez automatiquement sur la page d’accueil du site d’extension de garantie
sur lequel vous pouvez vous connecter.

"I’u’ Nothing but HEAVY DUTY"

Voire mot de passe a été mis a jour.

| Revenir en arriere |

5- Ajout de I'outil sur votre compte
1- Votre outil est déja enregistré

Une fois connecté sur votre compte, cliquez MES OUTILS afin de vérifier si I'outil a envoyer en réparation est déja
enregistré. Si tel est le cas, vous n'avez pas besoin de |'enregistrer.

Bienvenue NOM PRENOM CLIENT 1 Adresse.email@email.com

¥  EMNREGISTRER MES DUTILS MON PROFIL CONTACT EN COURS

Vous #les i

Ici, vous pouvez enregistrer un nouveau produit Milwaukee

Produits enregistres

Trowser un outl enregistn TOUT AFFICHER

M1SE8

MAEED LION BATTERIE 9.06H X00X
SB32451245 - 125654 - 4563210
Humérg denregistrement : 6179128

DETALS EN COURS

M1sBeS
WASES LIMON Batt. Fed Lithium 5S040 XXX

4032430483 . TE9455 - TRBLSG1
Numéro denfegistrement : B1TB0TT

ocias | owacn [

Vous pouvez utiliser la barre de recherche, en y inscrivant le nom de I'outil, son numéro de série ou encore le nom
inscrit dans la case commentaire.

Une fois I'outil trouvé, cliquez sur REPARATION pour suivre le processus d’envoi.
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2- Le Bouton EN COURS apparait sur un outil a envoyer

Dans le cas ou sur la ligne de I'outil que vous devez envoyer apparait le bouton EN COURS au lieu de REPARATION,
veuillez nous contacter sur la ligne SAV au 01 60 94 60 11.

3- Ajout de I'outil sur votre compte

Aprés une rapide recherche sur le compte, I'outil a envoyer n’est pas enregistré. Cliquez sur :

ENREGISTRER UN OUTIL

Le site vous indique qu'il faut vous munir de la preuve d’achat et de I'outil en lui-méme.

En fonction du type de votre outil (sans fil ou filaire, batterie ou chargeur), cliquer sur le logo correspondant.

Voulez-vous enregistrer

Un outil sans fil Un outil filaire Une batterie Autre Chargeur

Vérifier que le type d'étiquette de la machine soit le méme que celle proposée sur le site.

En effet vous pourriez vouloir enregistrer une machine avec une étiquette « ancienne génération « comme des
machines » « nouvelles générations ».

Le site propose automatiquement la derniére version de ce type d'étiquette.

Par exemple, voici I'étiquette de la machine que nous allons enregistrer pour cette exemple : M18CHPX.

NV Y/

eavy - outy 18V = @ 2 9 ]
W Code:'433135' 01001978 'L2012"  1/2* (13mm)

No = 0 - 1700/2000/2400 min"*
IPM = 0 - 2500/3000/3100 min"'

CETD@GE miscwi2

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany
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Ici le type de I'étiquette de notre outil est semblable a celle proposée par le site : les codes sont aux mémes endroits
et, sont sous la méme forme.

Nous pouvons donc commencer a remplir le formulaire d’extension de garantie de Ioutil.

Pour chaque champ a remplir, le site vous indique en surlignant en vert fluo |'endroit a regarder sur votre outil,
afin de savoir quel code vous devez inscrire dans le formulaire.

18V = o
Code: 4331 35' 01 '001978' L2012/
no = 0 — 1700/2000/2400 min'

IPM = 0 - 2500/3000/3100 min"'

Ici le champ Modeéle est surligné dans I'encadré 1 : pour notre M18CHPX pris en exemple précédemment,
nous devons taper 452076; car c'est le modele de production de cette machine.

Le site propose automatiquement une liste de machines correspondantes: prenons le modéle en version nue
(ici M18CHPXO0).

HEAVY - DUTY 18V = o 9 e
5 ; L2012'  1/2" (13mm)

18 CIW12

Techtrenic Industries GmbH
Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany

| 452076
4000452076 - M18CHPX0 - 4933446830
4000452076 - M18CHPX0X - 4933451431

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».
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HEAVY - DUTY 18V = o 9 Q

Tﬂiwm Code:'4331 35 01 /'001978'  L2012' /2" (13mm)
=" na=0-1700/2000/2400 min "

¥ IPM = 0 - 2500/3000/3100 min"’

HB@EE wmisciwiz

Techtronic Industries GmbH

Max-Eyth-Strale 10 - 71364 Winnenden
Germany

| 4000452076

Le deuxieme code a taper est le numéro de série de la machine.

Celui de la machine exemple M18CHPX est 000863 comme encadré en rouge sur la photo ci-dessous et comme
surligné en vert fluo sur le site.

HEAVY - DUTY 18V =

o ©
ol I | | "
ﬂmﬁ Code;'4331 35 01 Ul'.'II?B. . L2012 /2" {13mm]

Ng = 0 — 1700/ 2000/ 2465k
IPM = 0 - 2500/3000/3100 1

& M18CIw12

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strafie 10 - 71364 Winnenden
Germany

PRECEDENT | SUNANT

Si vous ne pouvez pas lire I'étiquette car celle-ci est usée, cliquer sur le lien sous le champ a remplir.

Dans ce cas, le numéro de série et code de production se rempliront automatiquement.
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HEAVY - DUTY 13\’:.0. = 9 e
mW Code:'433135' 01 /'001978' L2012°  1/2" (13mm)
%=""" no=0-1700/2000/2400 min"

IPM = 0 - 2500/3000/3100 min"'

CERD@EE miscwi2

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-StraBe 10 - 71364 Winnenden
Germany

CVOUS ne pouvez pas lire I'étiquette usée, clig U®

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».

HEAVY - DUTY 18V = 'n
THW Code:'4331 35' 01 '004878Y  'L2012' /2 (13mm)
""" =10 - 1700/2000/2400 min"'

IPM = 0 = 2500/3000/3100 min!

] @ (@ 4-: M18 CIW12

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-Strae 10 - 71364 Winnenden
Germany

No de sérne

' 000863

PRECEDENT |

Le troisieme code a taper est le code de production de la machine.

Celui de la machine exemple M18CHPX est A2016 comme encadré en rouge sur la photo ci-dessous et comme
surligné en vert fluo sur le site.
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HEAVY - DUTY 18V =
mllw'"“‘” Code:'4331 35 01'001978
=" no=0- 1700/2000/2400

IPM = 0 = 2500/3000/3100 min

CEXND@EE misciwi

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-5Strafie 10 = 71364 Winnenden
Germany

L2042" 12" (13mm)

rtion

Puis cliquons sur le bouton « Suivant ».

HEAVY - DUTY 18V =
THW Code:4331 35 01 /oo1e78! 20430  1/2" (13mm)
W%e=""  no=0-1700/2000/2400 min '

IPM = 0 - 2500/3000,/3100 min"

M18 CIW12

Techtronic Industries GmbH
Max-Eyth-5StraBe 10 = 71364 Winnenden
Germany

| A2016] g

PRECEDENT | SUIVANT '

L'étape suivante concerne la date d'achat: il suffit de cliquer sur le calendrier rouge a droite du champ concerné et de
sélectionner la bonne date.
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1>2>3> >5>6>7>8>9>1 > 11
Profil client
Identifiant client Adresse.email@email fr

Client 123
Nouvel outil

PRECEDENT | SUIVANT

Puis cliquons sur le bouton « ».

1>2>3> >6>6>7T>8>0>10>1
Profil client
Identifiant client jeremy.godart@yahoo.fr

GODART Jeremy

Nouvel outil
| 2210112019 []
e,
PRECEDENT | SUIVANT
T —

Si I'outil acheté possede des batteries, nous pouvons aussi les enregistrer en cliquant sur le bouton «
», une section supplémentaire s'ouvre en bas de page.

Il s’agit du méme principe que pour les outils, le site vous indique aussi les endroits a regarder sur les étiquettes des
batteries.
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1>2>3>4> > 6B >T>8>80>10>1

Profil client

Identifiant client jeremy.godarti@yahoo. i

GODART Jérémy

Nouvel outil

Est-ce gue votre outil posséde des batteries ? Vous pouvez les enregistrer ci-dessous.

Enregistrer une batterie
écivent | s

=8 >>MW>=nN

Frofil client

kagntifiant client ey godan @rahoe fr

GO0ART Janémy

Mouwvel aulil

S5 13 plagqu signaletguee de volre oull #sl SMeranbe de Neosmple C-0essous, marci de sslachonney 13 mdma gee cele de voine
oulll Sk wOfe mest pas preserde . veuiles selechionner MNefiguetie “Aufres”

CHANGER PETMOUETTE

X 2O X &

L =l

Techtrenic Indixlries Bmik
Max-Eyth-Strale 10 - 77354 Winsendan Geemamy

Made in P R.C wwvw Milwepikeefrasl =w

Est-ce owe volre oulll possede des Datteries 7 Vous powves 103 erdegiginer ci-dessous

MABES - 4532430453 . L932430483
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Frofil clent

Identifiant chent

MoUvel outil

il la pldque signalelique de volré outil &£l diférenie de Mexsmple G-0esS0us, MErci dé DEethonnes |a meme gus oele de vl
il Sl wditre n'esl pas présenle. veulier sdlecionner MaBouaths "Aulrey

CHANGER DFETRILETTE

g L ' ¥ - l..‘; o
4 - I
X < e

Techtianic baduibibi GmbH
ke -Eyth-Slralie 10 - 71364 Winnenden Germasy

Made b P.R.C www milwaikoest ool ey

Est-ok gue volre dulil possade des batleries 7 Vous pouves les enndgisher ci-gessous

Ftatiscia 1
naltens

Prafil client

Identifiant clsent

Mouvel outil

Ei la plaque signalétique de volre catd et différents de Mexemple c-dessous, merd de s&lactionner [a méms que celle de volre

ot S b wddne m'esd pas pedserte, vewllaz sélectionnsr Mtiquetis “Aulres
CHANGER DF THUETTE

¥ O X B

I-.I-I;m

Tecsdranie Indwdries OmiH
Maz-Eyth-Strafls 10 - 71354 Wissends n Germany

Made inP.R.C. www . milwaskeednol. eu

Est-ce gue volra cutl posside des battenes ¥ Vous pouvez les ennegisine ci-dessous

Batteria 1
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Puis cliquons sur le bouton « ».

Nous pouvons enregistrer jusqu’a 3 batteries en utilisant le méme procédé.

1>2>3>4> >8>T>82>9>10 > 11

Profil client

Identifiant client

Mouvel outil

Est-ce gue voire outil posséde des bafteries 7 Vous pouvez les enregistrer ci-dessous.

Pour terminer I'enregistrement il suffit d'ajouter la preuve d'achat si vous le souhaitez. Il est fortement recommandé
d’ajouter une preuve d’achat afin que nous puissions avoir les éléments nécessaires pour favoriser une prise en charge
sous garantie, dans le cas ou le client perdrait sa preuve d'achat.

1>2>3>45>5> *>T7T>8>9>10 > 1

Profil client

Identifiant client

Mouvel outil

L Choisir un fichier L ®ucun fichier choisi

s eaeonl anens |
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Pour finaliser cette inscription il faut remplir les champs concernant le pays d'achat, la ville et le nom du revendeur

de notre outil. En étant connecté sur votre compte TTI Revendeur, vos nom et ville seront ajoutés automatiquement.

1>2>3>4>52>8> >8>9>10 > 1

Frofil client

Identifiant client

MNaouvel outil
v
| PRECEDENT | SUNANT
1>2>3>4>65>8>T> >89 >=10 > 11

Frofil client

Identifiant client

Mouvel outil

s o)

1>2>3>4>56>8>T2>8> > 10 > 11

Frofil client

Identifiant client jeremy.godart@yahoo_fr

GODART Jérémy

Mouvel outil

REVENDEUR
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1>»>2>3>4>5>8>T>8>9> = 11

Profil client

Identifiamt client

Mouvel outil

s

Enfin il nous faudra cliquer sur « » pour accéder a |'étape 2/3 qui nous demande de vérifier les informations
inscrites dans le formulaire.

1 >22>3>4>8>8>T>8>8>10 >

Profil client

Identifiant client

Wérnification de wos infarmations

Cliquons sur « » pour |'enregistrement de votre produit.
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Mouvel outil enregistré

Merci. Vous aver enregisiré volre oufil avec sucoes. Nous vous remercions de vobre confiance, Un email de confirmation vous a ele envoye, merc de bien vouloir ke conserves
Modalités dinscription

Humero d'enregisirement G148195

0433135

Huméro de serie 1234567 | 123456

REVENDEUR

Ville de volre re LYOM

Pays de volre revendeur France

RETOUR A LA LISTE ENREGEISTRER UN QOUTIL

6- Formulaire d’envoi en réparation

Une fois I'enregistrement de I'outil terminé,vous pouvez cliquer sur le bouton « Réparation » qui vous permettra
de remplir le formulaire pour envoyer |'outil en réparation.

Profil client

BN 8 S ST ISR S B BN G OO T LT GO L TR L S ST S-SRI
L i e 8 GIVENTE 000G & TRCOuErET BB G 17 moen i Rarhe S L Sate Tanan pour Gt CRATGHESTE B SARETN. ST dRle SO0 ST SeTritie parune TGN O S9N BUTE Press TRCREL L GATIT § BERAGLE STequa mant i TSk nes.

T wanie cna Souniiti Sany certang can ditendre la pincde de garanie poor ee profuts (i ek tasenes| #igkies mu-teld o4 1 mincds pricidemmant Gicris an uiiact e orrulsne SeegEiemEnt critent sor s nie intemel e mbaacssioot s Lisgbakl dun sus ext
Slhera (S JNE 1B BODTEN B 50r e W0 LR AR S0 B BEBAE E ) Mt AN | % e S ek B8 ik Bk 1 0 RN LGB U S0AA 0 S S st 0t TR 6 SRR 347 507 DU O rkiSense 8
cabueci med sk dar be formuleos Secregaiemes e igow o o ooton sl valte. L'sbknadeur fnadl oo donner 00 DoraenieTant pou encegiiieement Gun dormen meguieg our aSoicer au e e S0k socepier i ieres of condiora. La conbemation dencegaiesent. ecvrie
B9 DOuTY AT, BOE dudl L IRDLR 0GRl rni0ne i B G0 §TR0RIR BTGNS 08 [ 04 FERNE0N O Gaanie

3 G DLV DANIET 3 DATCOE D8 GITIRGE E DHILTE S OOTE B D DTEI00N B B MR B U 3308 TSN LN DRI 1 bk 1 TRORTIION S0 By TRTLSETIAT 8 UG BTung BTE DOS RO, (8 Gul TR BN Iy T W COTUTBGR BOCESE Dy
et LB GIFERS A noe TENS 67 S0 56 MELTIEES LOISANON SU PO RAESEN COStATe B RIS S Mote S B0 §7 228 da traschement neoect Cotie Gnaste rE S R00AOOE SRN pour

AU BITITEgE B PUROt PERLEER LN MEGVIE SARtET
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- PRI ET CORPT

Apreés avoir lu et cliquer pour confirmer que vous avez bien pris connaissance de nos conditions de garantie,
il faudra préciser si I'outil envoyé est sous garantie (option « OUI ») ou si vous souhaitez un devis (option « Non

y).

>



TUTORIEL - E-SERVICE MILWAUKEE

20/ 29

1- Outil sous garantie

Profil client

Identifiant client

M1BCIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V OB
4000433135 - L2013 001980

L'OUTIL EST-IL TOUJOURS SOUS GARANTIE ET RESPECTE-T-IL LES CONDITIONS ?

Oui @ Le service aprés-vente validera lors de la reception les conditions de garantie. La réparation de loutil peut &tre partielement ou intégralement déclarde ™ hors garantie™ . Si loutil est considéré comme
partiellemant cu totalenent “hors garantie”, au moins le transport vous sera facturé. Les pibéces. la main doeuvre de réparation et lexpédition de loutil réparé seront facturés si le devis est acceptd.

Non

En sélectionnant OUI, vous devez indiquer quelle sera I'adresse de retrait de votre outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans 'un des points relais de notre transporteur partenaire.

Vous devez choisir la date et I'heure de I'enlévement :
Si vous enregistrez votre demande avant 12h00, le retrait aura lieu certainement dans I'aprés-midi jusqu’a 18h00,

sinon le lendemain dans I'aprés-midi. Un délai de 2 heures est a prévoir pour |'enlevement.

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 08
4000433135 - L2013 001980

ADRESSE DE RETRAIT

Le centre de service suivant prendra en charge 1a réparation de volre outil * TTI MILWAUKEE ATELIER FRANCE +
® Merci de récupérer le colis a 'adresse indiquée
;
$i vous enregistrez volre demande avant 12h00. e retrat aura lieu cenainement dans Iaprés-mioi jusqu'a " 240172019 12:00 v
18n00, sinon I lendemain dans faprés-midi. Un déial de 2 heures est @ prévor pour fenlévement
Merci de récupérer le colis & I'adresse suivante : Nouveau v
Cvilite

France v

Si vous enregistrez votre demande avant 12n00, I retrait aura lieu certainement dans I'aprés-midi jusqu'a 240172019 1200 v

48n00, sinon |z lendemain dans faprés-midi Un délai de 2 heures est & prévoir pour fenlevement

J& 08poserai le Colis Mmol-MéMme au POINt 0e felrait dé Mon Choix, POUF CEILe OLION j6 40is POLVGIT Ire en MeSuTe TIMPIIMer FétigUetts ¢t1a placer Sur lo colis avant le 4Epot:
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Vous devez maintenant sélectionner |'adresse de retour de |'outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans I'un des points relais de notre transporteur partenaire.

Profil client

Identifiant client

MISCIW120
MAECIW120 CLE CHOC 18V 0B ®,
4000433135 - L2013 001980 g

< u) X
ADRESSE DE RETOUR
& Merci de retourner le colis & ladresse indiquée :
I
Lt 0672330501
Merci de retourner le colis & Fadresse suivanie : Nouveau =
Civité v

Marci de retourner Foutil au point de retrait suivant :

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Vous devez choisir le moyen pour obtenir la lettre de transport prépayée :
- impression a la fin du processus
- envoi de |'étiquette par email a la fin du processus

- ou le chauffeur vous apportera |'étiquette (attention I'enlevement ne sera effectué que le lendemain).

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil client

Identifiant client

MIBCIW12-0
M{SCIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

)

(== H@EHE)

IMPRESSION DES ETIQUETTES DE TRANSPORT

Imprimer Fétiquette immédic é ion de la réparation
* Envoyer [étiquette 3 adresse e.mail suivants :

Je n'ai pas dimprimante et le livieur devia apporter Fétiquette lorsqu'il récupérera le colis. s vaus - ‘

Il faut désormais inscrire la description de la panne.
L'adresse email indiquée est celle de votre compte. Vous pouvez la modifier.
En cliquant sur le logo du téléphone, vous pouvez ajouter votre numéro pour recevoir les mémes notifications

que par email, mais par SMS.

Puis cliquer sur la fleche rouge.
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Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001960

MESSAGE

Description du probléeme ou du service demandé
Toutil est tombé, le mandrin s'est désolidarisé du corps de la machine

Plus la description du probléme est précise, plus rapide sera la réparation |

B Merci de m'informer par e-mail lorsque le produit sera livre a I'adresse indiquée :
Si vous souhaitez recevoir un SM$S séparément de I'e-mail, +33(0) 0600000000
veuillez indiquer votre numéro de téléphone ici :

adresse.email@email.fr

Veuillez lire et confirmer les phrases affichées avant de continuer le processus.

Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

CONFIRMATION

B Je confirme que le colis ne contient aucun combustible (essence, gasoil, huile ou matériaux inflammables y compris a l'intérieur de I'outil, etc).

B Je confirme que le produit est soigneusement emballé dans un emballage approprié pour le transport de colis et que I'étiquette d'expédition est
soigneusement apposée sur le colis

Bl L'envoi contient la preuve d'achat et les documents d'extension de garantie pour connaitre les conditions de garantie

B Jai lu et accepte les conditions de garantie. Si mon outil n'est pas sous garantie, j'accepte la procédure hors garantie.
Voire colis contient-il une batterie Li-ion ?

Afin de finaliser I’'envoi en réparation, merci de vérifier les informations que vous avez inscrites sur notre plateforme.
Vous pouvez les modifier, et y ajouter un code client comme par exemple un numéro de commande ou d'ordre

de réparation.
Pour terminer le processus, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton « Envoyer |'étiquette » ou « Préparer le colis »

en fonction de |'option choisie.
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Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 0015980

RESUME
Adresse de retrait: MODIFIER
Adresse de retour: MODIFIER
Impression des étiquettes de transport Envoyer 4
message: Envoyer a - adresse.email@email fr [—
Envoyer a : 0600000000
Je confirme que ls colis ne contient aucun combustible et quil est soigneusement emballé
Poids estimé du colis 1.300 KG
Code client pour votre référence :(20 caractéres max): ORDRE DE REPARATION

Merci de préparer votre colis pour la livraison et n'oubliez pas d'imprimer et coller I'étiquette de livraison sur votre colis de maniére visible | Dans le cas oi vous cholsissez Iaption o le livieur apporte Iétiguette, vous devez tout de méme coller [étiquette sur le colis |
Merci da ne pas oublier de joindre votre facture, sauf si il s'agit dune demande de réparation avec preuve d'achat informatisée
Dans le cas ol votre colis contient une batterie Li-ion, merci de ne pas oublier d'imprimer et coller sur le colis de maniére lisible

Si vous souhaitaz voir le statut de votre réparation, merci de choisir de suivre le menu "En cours”
envoyer |'éliquetie @

q d:

Le systéme vous communiquera un résumé et un numéro de suivi a conserver pour toutes les communications
avec notre atelier (atelier.milwaukee@tti-emea.com)

Profil client

Identifiant client

RESUME

N® de la demande : P0O7651

Adresse de retrait:

Adresse de retour:

Impression des étiquettes de transport: Envoyer a -

message: Envoyer a : adresse email@email fr
Je confirme que le colis ne contient aucun combustible et qu'il 25t soigneusement emballé
Poids estimé du colis : 1.300 KG

Code client pour votre référence (20 ORDRE DE REPARATION
caractéres max):

Date et heure d'enlévement : 24/01/2019 12:00

V La demande d'enlévement de votre outil a été enregistrée avec succés.

L'étiquette vient d'étre envoyée & voire adresse email.

ACCEDER AUX REPARATIONS EN COURS
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2- Outil hors garantie

En sélectionnant I'option « Non »

Profil client

Identifiant client

M18B5
M18B5 LI-ION Batt. Red Lithium 5.0Ah XXX
4032430483 - 123456 1234567

L'OUTIL EST-IL TOUJOURS SOUS GARANTIE ET RESPECTE-T-IL LES CONDITIONS ?

Oui

Non @ Si votre outil nest pas couvert par la garantie, le service aprés-vente vous transmettra un devis de réparation dans un délai de 48h. Le diagnostic et le devis sont
gratuits si vous acceptez la réparation. Vous devez accepter ce devis par écrit (e-mail, fax ou en ligne via votre compte) et payer pour la réparation de loutil. Pour
tout devis émis, loutil sera considéré & recycler aprés trois mois sans réponse de voltre part.

Si vous ne souhaitez pas faire réparer votre oulil, vous avez deux options :

- loutil vous est renvoyé tel quel (démonté non utilisable) contre le paiement dun forfait (20 €) pour le diagnostic et la livraison ;

- loutil reste au service aprés-vente et sera recyclé selon la législation en vigueur.

Prenez note que laccés a la page suivante valide votre acceptation de ces conditions y compris le recyclage aprés trois mois sans réponse.

Profil client

Identifiant client

M18CTW12-0
M1BCIW120 CLE CHOC 18V 08
4000433135 - L2013 001980

Le centre de service suivant prendra en charge 1a téparation da votre outl *

 Merci de récupérer le colis a l'adresse indiquée

¢
Si vous enregisirez volre demande avant 12h00, le retrait aura lieu cerlainement dans I'apres-midi jusqu'a 240172019 12.00 v
18n00, sinon I lendemain dans raprés-midi. Un déial de 2 heures st 3 prévor pour fenlévemant
Merci de récupérer le colis  l'adresse suivante : Nouveau v
Chvilite v
France v
Si vous enregistrez volre demande avant 12h00, e retrait aura lieu certainement dans I'aprés-midi jusqu'a 240172019 12:00 v

18h00, sinon |2 lendemain dans faprés-midi. Un délai de 2 heurss est & prévoir pour fenlevement

Je déposerai le colis moi.méme au point de retrait de mon choix, pour cette option je dois pouveir étre en mesure d'imprimer I'étiguetto etla placer sur le colis avant le dépbdt :

Vous devez maintenant sélectionner |'adresse de retour de |'outil :
- I'adresse renseignée sur votre compte
- une adresse différente (celle de votre chantier ou d'un autre dépét)

- dans I'un des points relais de notre transporteur partenaire.



TUTORIEL - E-SERVICE MILWAUKEE

25/29

Profil client

Identifiant client

MISCIW12-0
M1BCIW120 CLE CHOC 18V 0B EFHE
4000433135 - L2013 001980 ¥
=
ADRESSE DE RETOUR

® Merci de retourner le colis. & fadresse indiquée :

0672330501

Merci de retourer le colis a Fadresse suivantz : Nouveau v
Chvilite v
France i

Merci de retourner Foutil au point de retrait suivant :

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Vous devez choisir le moyen pour obtenir la lettre de transport prépayée :
- impression a la fin du processus
- envoi de |'étiquette par email a la fin du processus

- ou le chauffeur vous apportera |'étiquette (attention I'enlevement ne sera effectué que le lendemain).

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Demande de réparation

I ENREGISTRER MES OQUTILS MON PROFIL CONTACT

Vous étes ici

M18B9
M18B9 LI-ION BATTERIE 9.0AH XXX [Oh~10]
4932451245 - 123654 4563210

DEVIS

Aprés avoir réceptionné votre outil, le service aprés-vente vous enverra un devis par e-mail. Si vous acceptez le devis, nous avons besoin d'une confirmation par e-mail, par fax ou via votre compte en ligne Milwaukee. Aprés
confirmation. nous vous renverrons l'outil réparé & l'adresse que vous avez indiquée.

Sivous ne souhaitez pas réparer l'outil, vous devez nous indiguer ce gue nous devons faire de Poutil : soit l'outil vous est renvoyé tel quel contre le paiement de 20 € (diagnostic, transport), soit Poutil sera recyclé par le service aprés-

vente.

adresse email@email ir

Ici il vous faut inscrire |'adresse email sur laquelle vous souhaitez recevoir le devis demandé.

Puis cliquer sur la fleche rouge.
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Profil client

Identifiant ciient

W1BCIW12-0
M1ECIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

(=H=) @)

IMPRESSION DES ETIQUETTES DE TRANSPORT

Imprimer ['éti edi é dela réparation

* Envoyer létiquette & l'adresse e-mail suivante :

Je n'ai pas d'imprimante et le livreur devra apporter [étiquette lorsqu'il récupérera le colis. s vaus e

Il faut désormais inscrire la description de la panne.
L'adresse email indiquée est celle de votre compte. Vous pouvez la modifier.
En cliquant sur le logo du téléphone, vous pouvez ajouter votre numéro pour recevoir les mémes notifications

que par email, mais par SMS.

Puis cliquer sur la fleche rouge.

Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M1BCIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

L (=] 0 |» -%»@

MESSAGE
Description du probléme ou du service demandé
Foutil est tombé, le mandrin s'est désolidarisé du corps de la machine
Plus la description du probléme est précise, plus rapide sera la réparation |
B Merci de m'informer par e-mail lorsque le produit sera livré a 'adresse indiquée : adresse email@email fr
8i vous souhaitez recevoir un SMS séparément de I'e-mail, +33(0) 0600000000

veuillez indiquer votre numéro de téléphone ici :

Veuillez lire et confirmer les phrases affichées avant de continuer le processus.

Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

CONFIRMATION

B Je confirme que le colis ne contient aucun combustible (essence, gasoil, huile ou matériaux inflammables y compris a l'intérieur de I'outil, etc).
B Je confirme que le produit est soigneusement emballé dans un emballage approprié pour le transport de colis et que I'étiquette d'expédition est MEILLEUR EMBALLAGE

soigneusement apposée sur le colis.
B L'envoi contient la preuve d'achat et les documents d'extension de garantie pour connaitre les conditions de garantie.
B Jai lu et accepte les conditions de garantie. Si mon outil n'est pas sous garantie, j'accepte la procédure hors garantie.
Votre colis contient-il une batterie Li-ion ?

oul
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Afin de finaliser I'envoi en réparation, merci de vérifier les informations que vous avez inscrites sur notre plateforme.

Vous pouvez les modifier, et y ajouter un code client comme par exemple un numéro de commande ou d’ordre
de réparation.

Pour terminer le processus, il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton « Envoyer |'étiquette » ou « Préparer le colis »
en fonction de I'option choisie.

Profil client

Identifiant client

M18CIW12-0
M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B
4000433135 - L2013 001980

RESUME

Adresse de retrait: MODIFIER

Adresse de retour:

MODIFIER
Impression des étiquettes de transport Envoyera MODIFIER
message Envoyer 4 : adresse email@email fr MODIFIER
Envoyer a : 0600000000
Je confirme que le colis ne contient aucun combustible et qu'il est soigneusement emballé
Poids estimé du colis © 1300 KG
Code client pour votre référence :(20 caracteres max): GRDRE DE REPARATION

Merci de préparer voire calis pour la livraison et n'oubliez pas d'imprimer et coller I'étiquette de livraison sur votre colis de maniére visible | Dans le cas o0 vous choisissez [aption o e livrieur apporte létiguette. vous devez tout de méme coller [étiquette sur le cclis |
Merci de ne pas oublier de joindre votre facture, sauf siil 'agit dune demande de réparation avec preuve d'achat informatisée
Dans le cas ol votre colis contient une batterie Li-ion, merci de ne pas oublier d'imprimer et coller sur le colis de maniére lisible d’

8i vous souhaitaz voir le statut de votre réparation, merci de choisir de suivre le menu "En cours”
‘envoyer I'étiquette @

Le systéme vous communiquera un résumé et un numéro de suivi a conserver pour toutes les communications
avec notre atelier (atelier.milwaukee@tti-emea.com)

Profil client

Identifiant client

RESUME
N° de la demande : P07651

Adresse de retrait:

Adresse de retour:
Impression des étiquettes de transport: Envoyer a -
message: Envoyer a : adresse_email@email fr

Je confirme que le colis ne contient aucun combustible et qu'il est soigneusement emballé
Poids estimé du colis : 1.300 KG

Code client pour votre référence (20 ORDRE DE REPARATION
caractéres max):

Date et heure d'enlévement - 24/01/2019 12:00

\/ La demande d'enlévement de votre outil a été enregistrée avec succes.

L'étiquette vient d'étre envoyée a votre adresse email.

ACCEDER AUX REPARATIONS EN COURS
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7- Suivi des dossiers - En Cours

Vous bénéficiez de la tragabilité de tous vos dossiers en cours de SAV en allant sur I'onglet EN COURS.

Bienvenue sur le site de demande de réparation pour Milwaukee

™ Mothing but HEAVY DUTY

Bienvenue CLIENT - Votre identifiant : Adresse.email@email.com

T ENREGISTRER MES DUTILS MON PROFIL CONTACT ENCOURS

Vous éles ici |

M18ES M18BS LIION BATTERIE 9.0AH XXX 4932451245 - 4563210 - 123654
Numéro d'enregistrement : 6179128
N* de demande Milwaukee: P27423
Pour obtenir votre éliguetle 2 nouveau, cliquez ici
Statut de la réparation TTI MILWALIKEE ATELIER FRAMCE (Garanfie) & 01 60 34 60 11
N* de suivi aller. 1296030R8530221458 (UPS)

MIBCIW12-0 M18CIW120 CLE CHOC 18V 0B 4000433135 - 001573 - J2018
Numéro d'enregistrement : 5841932
N* de demande Milwaukee: 050394
Wous avez choisi l'option de I'éligustte apportée par le transporteur
Statut de la reparation TTI MILWAUKEE ATELIER FRAMCE (Garantie) & 01 60 84 60 11
N® de suivi aller: 1296030R9620021233 (UPS)

Cliquer sur le bouton « Statut de la réparation » vous donnera plus d‘informations sur votre dossier.

JE1H0K JE1H0K SCIE SAUT T10W L1230 IN2 4000381631 - 008233 - J2017
Huméro denregistrement : 5274501
" de demande Mibvaukee: P41408 | Volre réfdrence.  N*DOSSICR REVENDEUR
Pour oblenir vabre & i & nouvesau, ¢
TTI MILWAUKEE ATELIER FRAMCE (Garanile) & 01 60 94 60 11
Stat de fa reparaton =
_ N® de suivi aller: 1295030RBS200020NT (UPS)

N* de suivi refour: 1Z96030R04965 11855 (UPS)

AN mumifiro de compte REVENDEUR

STATUT DE LA REPARATION

Prise an chirge par be Fempoieur OTR201% 46 22

51200

J5120K SCIE SAUT TIOW L120 IN2
40003816581 - D03 - J20AT
Murmirg d'enregistrement : 274501 Arrés au canire de service apres vends 0802015 1000
W' da demands Mibvaukes | P41408

Vioire (eSSMen0E . yenOSsIER AEVENDEUR it bl
Liveasan En attenge
TTI MELWALUKEE ATELIER FRANCE {Garantie) & 01 6094 &0 11
W* da subvi aller: 1Z96030REGIG0S20MT (UPS)
N de suii retour; 1ZBS030R 0455511955 (LPS)
Pour plus dfindarnalions, vesies suive & ben du arspateur. Sulvre mon colis
Adresse de ratrait - adresse du revendeur au du client Adresse de retour : adresse du revendeur oo du client & liveer

Le numéro de dossier a conserver pour toutes vos demandes d'informations avec notre SAV est celui-ci :

'N* de demande Miwaukee : P41408

1- Statut de la réparation

Nous vous communiquons 4 étapes dans |'avancement de votre dossier, qui sont mises a jour automatiquement a :
- 'enlévement de votre colis
- a l'arrivée de I'outil dans notre atelier
- quand celui est réparé (et expédié)

- quand le colis est livré
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Dans le cas ou votre colis n'a pas été enlevé, et votre dossier n’est pas mis a jour, n'hésitez pas a nous contacter
au SAV Milwaukee au numéro suivant : 01 60 94 60 11.

Nous pouvons programmer un nouvel enlévement avec le méme bordereau de transport, ou vous donner plus
d’explications.

STATUT DE LA REPARATION

Prise en charge par le fransporteur En attents

Arrivée au cenfre de service aprés venfe  En attente

Outil répare En attente

Livraison En attente

Une fois I'outil renvoyé (dans le cas d'une garantie ou d’un devis de réparation, |'outil disparait de I'encours,
et vous pouvez le sélectionner a nouveau dans la liste d’outils.

2- Génération de Devis

Vous avez envoyé un outil en le déclarant HORS GARANTIE pour obtenir un devis de réparation.
Une fois celui généré il vous sera envoyé sur I'adresse mail demandée dans le formulaire d’envoi.

Si I'outil a réparer ne respecte pas les conditions de garantie, le dossier passera en devis.
Une fois celui-ci généré il vous sera envoyé a |'adresse mail enregistrée sur votre compte client.

M1BFIWF12-0 M1BFIWF12-0 VIS.DEVIL.PERCUT ACC XXX 4000452503 - 000000 - ADDDD
Numeéro d'enregistrement : 6237978

N® de demande Mikwaukee: P30242 ; Viotre référence: N°DOSSIER REVENDEUR

Vous avez cholsi Foption de l'atiquette apportée par le transporteur

TTI MILWAUKEE ATELIER FRANCE (Devis) & 01 60 94 60 11
N* de suivi aller: 1796030R9695272034 (UPS)

DEVIS REPARATION DEVIS RETOUR

Cliquer sur les boutons correspondants aux devis pour en obtenir la version PDF qui se télécharge automatiquement.

Afin de donner la réponse a ce devis, veuillez vous référez aux instructions données sur les documents.

Une fois le devis validé, en fonction de votre choix, vous recevrez |'outil réparé, retourné sans étre remonté ou nous
conservons |'outil pour le recycler.

Pour toutes autres questions relatives a un suivi de dossier, n'hésitez pas a nous contacter au SAV Milwaukee

au numéro suivant : 01 60 94 60 11.

Développons aujourd’hui les réseaux de demain

i Telenco




